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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015
Lasenal cuenta

INTRODUCCION

La rendicién de cuentas es un proceso permanente de informacion, y didlogo, enmarcados en una
comunicacion de doble via, entre las organizaciones estatales y los servidores publicos con los
ciudadanos. En dicho proceso las entidades publicas, y sus representantes legales, tienen la
responsabilidad de informar a todos los ciudadanos y a las organizaciones civiles, todo lo referente
alagestion realizada, laforma en que se administran los recursos y sus resultados.

Ese publico tiene el derecho de exigir la informacion y la responsabilidad de retroalimentar con
evaluaciones y propuestas de mejoras, 0 con incentivos para corregir, premiar 0 sancionar los
resultados.

El proceso de rendicion de cuentas hace parte de los componentes de la transparencia de la gestion
de la administracion publica, y desde alli se adoptan los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparenciay participacion ciudadana, en la actividad laboral del servidor publico.

Dicho proceso debe ser permanente durante toda la gestion, y debe servir para informar de manera
clara, completa y veraz sobre los avances, retos, objetivos institucionales, politicas publicas y
planesy programas del plan de trabajo de la entidad.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) “Crecer desde nuestras fortalezas”, busca consolidara RTVC -
Senal Colombia, Sistema de Medios Publicos como el de mayor audiencia en Latinoamérica y a sus
productos entre los 5 primeros medios de comunicacion del pais.

Para lograr eso se dispone de todo un equipo profesional y técnico, que cuenta con la experienciay
capacidad suficientes para lograr contenidos de alta calidad, los cuales garantizan mensajes de
informacion, entretenimiento y cultura para todos los colombianos.

En el camino de consolidacion del Plan Estratégico Institucional, en su perspectiva La Sociedad,
tiene como objetivos mejorar el posicionamiento de la entidad, garantizar el acceso universal a los
archivo sonoros y audiovisuales, garantizar niveles de cobertura y disponibilidad de servicio de
television y radio y ser Preferidos, los cuales apuntan a un reconocimiento y apropiacién de marcay
delos contenidos e identificacion de los mensajes emitidos en las parrillas de programacion, por lo
cual rendir cuentas a la ciudadania sera un proceso dentro de una cultura organizacional de la
gestion publicay se realizara a través de diferentes medios como son: escritos, radiales, televisivos,
digitalesy audiencias publicas, entre otros.

El presente documento, acoge la metodologia disenada por el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP y el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP y define las
acciones para cada uno de los componentes: informacioén, dialogo e incentivos; articuladas al Plan
Estratégico Institucional “Crecer desde nuestras fortalezas”.
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A continuacién se enuncian algunas de las disposiciones juridicas y constitucionales nacionales sobre la
rendicion de cuentas a los ciudadanos, que se relacionan tanto con derechos de los ciudadanos como con
obligaciones de los servidores publicos y las entidades publicas.

OBJETIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991.. Establece los principios de Democracia Participativa, Soberania
Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y controlar el poder publico en sus articulos 1, 2, 3y
40. Otra de las obligaciones es la de entregar o publicar informacién del Estado se encuentrantambiénenla
Constitucion en los articulos que conciernen a cada rama del poder publico (Titulos V al Xl de la Carta
Politica). Esto garantiza la informacion para la rendicion de cuentas.

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones de produccién y
presentacion de informacion de la rama ejecutiva, especialmente para fines de rendicion de cuentas
interna, planeacion y seguimiento y regula el Consejo Nacional de Planeacién, que incluye participantes de
organizaciones sociales.

Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene disposiciones sobre su
funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo, establece que las autoridades deben apoyar a
estos mecanismos de control social.

Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos y entidades de la Administracion
Piblica deberan tener a disposicién del publico, a través de medios impresos o electréonicos de que
dispongan, o por medio telefénico o por correo, informacién actualizada sobre normas basicas que
determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante
su labor de evaluacién de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de
rendicion de cuentas.” (art. 8).

Conpes 3654 de 2010. Politica de Rendicién de Cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeaciony la gestion”.

Manual Unico de rendicion de Cuentas 2014, Presidencia de la Republica-Secretaria de Transparencia,
Departamento Administrativo de la Funcion Plblica, Departamento Nacional de Planeacion.

Realizar un proceso de rendicidon de cuentas y participacion ciudadana de forma continua, con ejercicios y
acciones que informen a la comunidad sobre las inversiones realizadas, los avances en la gestion y el
cumplimiento de las metas del Plan Estratégico Institucional “Crecer desde nuestras fortalezas”.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Generar contenidos informativos pertinentes, claros, actualizados, completos y de facil acceso, que rindan
cuenta sobre los avances de la gestion y sobre los recursos invertidos.

» Generar espacios de didlogo y retroalimentacion entre RTVC - Sefial Colombia, Sistema de Medios Publicos
con los gremios productores audiovisuales, los periodistasy lacomunidad en general.

« Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las entidades y peticién de cuentas
por parte de los ciudadanos, a partir de la generacién de buenas practicas de Rendicion de Cuentas en el
sector pUblicoy la promocién de iniciativas ciudadanas de peticién de cuentas a la Administraciéon Publica.

Con la implementacion de la estratégia de rendicién de cuentas 2015 “LA SENAL CUENTA” buscamos
aumentar sustancialmente la participacion y cobertura de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de
los ejercicios de rendicién de cuentas, asi como motivar la conducta de los servidores publicos para que
asuman el proceso de Rendicion de Cuentas como una actitud propia del servicio.

Generarytransformar habitos promoviendo un mayor contacto de los servidores pUblicos con los ciudadanos,
procurar ponerse en el lugar de estos y asi determinar qué informacion quieren y por cuales medios la pueden
conocer.

Establecer mecanismos por medio de las cuales atraigan, apoyen, protejan y celebren las conductas

innovadoras en los organismos publicos; construir una visién de futuro compartida a partir de un objetivo pro-
puesto, que se fundamente en la articulacién de valores, creenciasy principios organizativos.

1. ANALISIS DEL ESTADO DE LA RENDICION DE CUENTAS EN SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS

Para la vigencia anterior se implement6 la estrategia de rendicion de cuentas 2014 “La Senal cuenta” en la
que se fortalecid la participacion de los funcionarios en los diferentes ejercicios de rendicién, asi como su
responsabilidad de informar a la ciudadania periddicamente con claros Informes de avances en la gestion.

De igual manera, se adelantaron procesos de comunicacién interna en los cuales todos los funcionarios
pudieron observar la gestion que otras dependencias de la empresa adelantaron a los largo de la vigencia
2014, fortaleciendo el conocimiento de la empresa.

La divulgacion de acciones de informacion, dialogo e incentivos se realizaron mediante el desarrollo del
micrositio WEB de rendicion de cuentas http://rendicion.sistemasenalcolombia.gov.co/ en el que se difundio
la estrategia de comunicaciones yseimplementaron las acciones de participacion ciudadana.

CARTILLAS DE DIVULGACION Y CAPACITACION:

Cartilla # 1:
http://rtvc-assets-micrositios.sistemasenalcolombia.gov.co.s3.amazonaws.com/rendicion/componentes/archivos/cartilla_1.pdf

Cartilla # 2:
http://rtvc-assets-micrositios.sistemasenalcolombia.gov.co.s3.amazonaws.com/rendicion/componentes/archivos/cartilla_2.pdf
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CONVOCATORIA: Piezas promocionales.
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http://rendicion.sistemasenalcolombia.gov.co/#noticias/ http://rendicion.sistemasenalcolombia.gov.co/#noticias/521/
529/no-te-pierdas-nuestra-audiencia-publica el-sistema-de-medios-publicos-le-invita-su-audiencia-publica-
de-rendicion-de

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE
CANALES ELECTRONICOS:

A nivel externo se evidencio una baja participacion de la ciudadania en las actividades desarrolladas, a pesar
de la implementacion de una amplia estratégia de participacion ciudadana por medios electrénicos la cual
estuvo bajo la coordinacién del equipo de Comunicaciones, articulando las plataformas del Sistema de Medios
Publicos divulgaron este tema en cada uno de sus canales en Facebook y Twitter y con el apoyo de MinTicyla
Fuerza de Tarea Digijtal

El hashtag o etiqueta definida para este fin fue #LaSenalCuenta, estando alineada con toda la imagen de este
evento.

SistemaSefalColombia O m Sedal Instituciony O

o m

23 fial Col
o Sefial Colombia cm

HOY @SistemaSenalCo: @InstitucionalTV,

aradionica, @SenalRadioCo,

aSenalColombia, @SenalDeportes y
SenalMemoria invitan a #LaSenalCuenta.

Presidencia Colombia O -2 Follow
J B VUrna de Cristal e} £ Follow
¢Qué temas le gustaria que se trataran en El 31/jul @SistermaSenalCo rinde cuentas
la rendicion de cuentas de (gestién 2013). Participa con tus preguntas
sistemasenalco? Participe: ow.ly/zxWAQ v comentarios en: bit.ly/1jXMZnE
LaSenalCuenta LaSefalCuenta
Qoo ' B
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La participacion de la ciudadania con sus preguntas, inquietudes y aportes se consolidd en el documento de
preguntasy respuestas de la ciudadania, el cual se puede consultar en el siguiente link.

http://rtvc-assets-micrositios.sistemasenalcolombia.gov.co.s3.amazonaws.com/rendicion/componentes/archivos/version_final _preguntas y respuestas.pdf

Video clip “La Senal Cuenta”
http://rendicion.sistemasenalcolombia.gov.co/#noticias/656/la-senal-cuenta-videoclip-ganador-del-concurso-sobre-rendicion-de-cuentas-la

EVALUACION INTERNA:

Para conocer el estado de apropiacién y reconocimiento del proceso de rendicion de cuentas al interior de la
entidad se aplicé una encuesta de evaluacion que permitié medir el impacto y recordacion de cada una de las
actividades desarrolladas.

¢ Conocio la estrategia de Rendicion de cuentas del Sistema de Medios publicos implementada durante la vigencia 20147
Si W 8%
NO 8§ 17%

Dentro del componente de INFORMACION, seleccione cuales materiales conocio:
Cartillas virtuales 10 218
Cartlian viruales Informes de gestidn 22 4T%

Infarmes de gestidn Micrositio Rendicion de cuentas 12 26%

Boletin intemo e intranet 35 T4%
Micrositio Rendic..
Boletin interno e..
0 T 14 21 28 a5
Dentro del componente de DIALOGO, seleccione las actividades en las que participo
Audiencia Publica de Rendiciin de Cusntas: La Sedal Cuenta M 5%
Aurdencia Pibica _ Mzcanismes de participacion habiltades Linea telefdnica, chat, encuessta, foros, redes sociles 9 19%
L[ec.ansmsdepa:___- Transmision de |a audiencia en television y streaming 25 5%
0 5 i} 15 20 25
Senal (@ = i .
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Dentro del componente INCENTIVO 5, seleccione las actividades en las que participé
Show Room sobre las dreas de la entidad &4
Show Fooen sobre L. Encuentros Mi Sefial 32 68%
Encuentros Mi Sefal Implementacion de la estrategia - Comite Rendicidn de Cuentas B
Elaboracion de piezas promocionales en radio 4 television -+

Implementacidn de.... ) B e S .
Montaje y produccion de la Apdencia Publica de rendicion de cuentas 8
Elaboracitn de pi.. Elaboracidn de informes de Gestion por areas 15

Montaje y produce.. Difusiin de contenddos en redes sociales T 15%

Elaboracitn de in.,

Difusicn de conle.,

Como resultado del ejercicio de la vigencia anterior y a partir de la interaccion de la ciudadania se evidencio
como accién de mejoramiento, la necesidad de formular una estratégia de participacion ciudadana
institucional la cual garantice que un mayor nimero de ciudadanos conozca de marera directa y adecuada la
gestion adelantada por la empresa de forma permanente asi mismo la participacion de los diferentes grupos
de interés en otros ambitos como en la formulacién y ejecucion de planes, politicas y proyectos, toma de
decisiones y demas actividades en las que la participacion de la ciudadania se constituya como una
herramienta fundamental en la gestion.

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS

A fin de lograr la participacion activa de la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas poniendo a
disposicion del ciudadano canales de comunicacion adecuados a cada grupo de interés para que por medio de
estos mejoremos la comunicacion entre el ciudadano y la entidad, Senal Colombia, Sistema de Medios
Publicos llevara a cabo actividades especificas para a los siguientes grupos de interés:

» Ciudadanosen general

» Veedores ciudadanos

» Seguidores de las redes digitales del Sistema

» Poblacién Vulnerable

» Poblaciéninfantil

» Productores de Televisién de Colombia

» Estudiantes que visitan las instalaciones al Sistema

« Jefesde Comunicaciony Prensa entidades del Estado
+ Gerentescanalesregionales

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS

A partir del inventario de informacion de cada una de las areas de la entidad se identificara aquella
informacion que por su pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia sea
adecuada de presentar a cada grupo de interés segln las actividades programadas.
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La participacién ciudadana en la identificacion de los requerimientos de informacién se realizara por medio
de encuestas en la WEB, foroy chat en cada una de las actividades de informacion establecidas.

De la misma manera el listado de verificacion de informacién establecido en el Manual Unico de Rendicidn de
Cuentas se constituira como la herramienta basica para la consolidacion del informe de Gestiéon de para la
audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2104

EGIA RENDICION DE CUENTAS 2015 "L A SENAL CUENTA"

A partir de los lineamientos de la alta direccion, para resolver la baja participacion de la ciudadania en el
proceso de rendicion de cuentas, se han planteado acciones que permitan Ilegar a un mayor grupo de
ciudadanos, gremios de produccién, comunicadores, academia, colegios y poblacion vulnerable; con
informacion clara, adecuaday pertinente a cada uno de los grupos de interés identificados

PLAN DE ACCION ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2015

El disefio e implementacion de la estrategia de comunicaciones que permitira socializar los proyectos de alto
impacto, los contenidos del Sistema, asi como los temas de interés para la ciudadania, la oferta institucional y
los avances en la gestion administrativa de RTVC - Senal Colombia Sistema de Medios Publicos tanto de la
vigencia 2014 como los avances en la gestion 2015, enmarcada en los componentes de la estratégia de
rendicion de cuentas 2015.

ACCIONES DE DIVULGACION DE LA INFORMACION

La informacion hace referencia a la disponibilidad, exposicién y difusién de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc. que hay sobre las funciones que desarrolla la entidad, desde el momento de la
planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

Publicacion diaria en
plataformas digitales . i
de todas las Ciudadanos seguidores
L XTI X[ XXX X[X| X [ X|X|X|X de las redes digitales
actividades del Sisterna
adelantadas en la
entidad Comunicaciones
Socializacion nuevo Jefes de Comunicacion
modelo de negocios X | X Comunicaciones - | y Prensa entidades del
clientes Estado Comercial Estado
ReIaFién directa con xlx IxIxlxlxlx! x IxIxlx!x o Peri?t?istas y lideres de
medios de Comunicaciones opinion
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Socializar en medios
proyectos especiales X
de la entidad

Comunicaciones

Periodistas y lideres de
opinidn

Socializar con
funcionarios y
colaboradores gestion
publica

Gerencia,
Comunicaciones,
Gestion Humana

Funcionarios y
colaboradores del
Sistema

Socializar contenidos a
comunidades
vulnerables

Gerencia,
Comunicaciones,

ytv

Subgerencias radio

Poblacidn Vulnerable

Descentralizacién de la
Radio

Comunicaciones,

Subgerencia Radio

Poblacidon en General

Presentacion mercado
de coproduccion

Gerencia,
Subgerencia TV,
Comunicaciones

Productores de
Television de Colombia

Lanzamiento pagina
web de SCSMP

Comunicaciones

Periodistas, lideres de
opinién, funcionarios,
colaboradores,

ciudadania en general

Socializacion nuevos
procesos de calidad

Comunicaciones,
Planeacion

Funcionarios y
colaboradores del
Sistema

Desayunos grupos
primarios

Comunicaciones -
Gestion Humana

Funcionarios y
colaboradores del
Sistema

ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO

Estrategia que se debe generar para fomentar el didlogo participativo y de doble via entre la Empresa y los
ciudadanos, para discutir, evaluar, sustentary tener incidencia de las acciones y decisiones, que dan cuenta de
la gestion pablica

Redes Sociales

Comunicaciones

Ciudadanos seguidores
de las redes digitales del
Sistema

Encuentros con
funcionarios

Gerencia -
Comunicaciones -
Gestion Humana

Funcionariosy
colaboradores

Descentralizacion de la
radio

Comunicaciones -
Subgerencia Radio

Poblacion en General

Audiencia Publica de
rendicion de cuentas
2014

Gerencia -
Comunicaciones

Poblacién en General

Visitas guiadas a
publicos externos

Comunicaciones

Ciudadanos que visitan
las instalaciones al
Sistema

Hangout

Comunicaciones

Ciudadanos seguidores
de las redes digitales del
Sistema
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ACCIONES DE INCENTIVO

Son todos aquellos mecanismos de motivacion dirigidos a los grupos poblacionales e institucionales, frente ala
participacién en la cultura de rendicion de cuentas.

Sensibilizaciéna Comunicaciones-
ciudadania sobre X | X Atencidn al Poblacion en General
rendicion decuentas ciudadano
Sensibilizaciony Comunicaciones- . .
T, . Funcionariosy

capacitaciona Atencion al

R R X| X i ., | colaboradoresdel
funcionarios sobre ciudadano - Gestion | _.

L Sistema
rendicién de cuentas Humana
Conocimientodela Ciudadanosseguidores
entidad (Redes X | XX de las redes digitales
Sociales) Comunicaciones del Sistema
Seguimientoa
conclusiones de X|X|X|X Poblacion en General
Audiencia publica Planeacion

Comunicaciones-

Invitacion a Audiencia X Atencion al Poblacion en General
Publica X Ciudadano

EVALUACION Y MONITOREQ

Para concluir con el ejercicio de rendicién de cuentas, se realizara un informe de evaluacién de cada una de
las acciones implementadas en los componentes proceso de rendicion de cuentas, los cuales seran
divulgados para conocimiento de la ciudadaniay publicado en pagina web de la entidad.

Igualmente a partir de la informacién consolidada de la evaluacién y de la participacién de la ciudania
elaboraremos un plan de mejoramiento institucional de rendicién de cuentas que permita retroalimentar la
gestion eimplementarlas acciones de mejora.
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PARTICIPACION CIUDADANA EN LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS 2015

Para garantizar la construccién de la de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2015, “La senal cuenta”, con
la participacion de la ciudania, se implement6 a su vez la estrategia de Participacion Ciudadana 2015, la
cual tiene por objetivo poner a consideracion de la ciudadania la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2015
y recibir los comentarios y aportes de los ciudadanos para su formulacion.

Una vez publicada la estrategia de Rendicion de Cuentas 2015, en la WEB del sistema, se desarrollaron ac-
tividades de divulgacion tales como la publicacion de articulo informativo, por redes sociales la invitacion
a conocer la estrategia, dar aportes y participar en la encuesta por medio del chat, foro y encuesta en la
WEB del Sistema

A partir de las preguntas realizadas por la ciudadania se identificaron dos acciones como plan de mejoram-
iento, las cuales se les darad cumplimiento en el desarrollo de la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas
2014 “ La Senal Cuenta”

PLAN DE MEJORAMIENTO - ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2015

PREGUNTA ACCION RESPONSABLE CUMPLIMIENT
o]
Me gustaria saber cémo va | Garantizar los espacios | Comunicaciones | agosto 2015

hacer la articulacién entre las
entidades de control que vigilan
a Sefal Colombia, Sistema de
medios Publicos y los veedores
para el dia

de la rendicién de cuentas como
sera nuestra participacion, nos

necesarios para los ciudadanos
interesados y las organizaciones
veedoras en la audiencia
publica de rendicién de cuentas

Abrir espacios de capacitacién
ciudadana para que los
interesados aprendan sobre los

Comunicaciones

segln
cronograma

gustaria participar ese dia como | diferentes = mecanismos de

veedor activo en la audiencia. Si | participacién.

es decir nos habilitaran un

espacio dentro de su audiencia

para participar
Coomba ) [ i i T
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