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Presentacion

La rendicion de cuentas es un proceso permanente de informacion y dialogo, que se enmarcan en
una comunicacion de doble via, entre las organizaciones estatales y los servidores publicos, con
los ciudadanos. En dicho proceso las entidades, y sus representantes legales, tienen la
responsabilidad de informar a todos los ciudadanos, a las organizaciones civiles y a sus voceros,
todoloreferente alos proyectos ejecutados, las metas alcanzadas, laforma en que se administran
losrecursosy losresultados de la gestion.

RTVC, Sistema de Medios Publicos busca consolidar la cultura de la participacion social en la
gestion publica, generar transparencia, condiciones de confianza entre la empresa y los
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica. Finalmente, es
unvaliosoinsumo para que laentidad ajuste susiniciativas, proyectosy los planes de accion.
Dentro de esa politica RTVC, Sistema de Medios Publicos presentaa la ciudadaniala rendicion de
cuentas de la Gestion 2014, destacando los aportes que hace la organizacion para cumplir los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, los avances y resultados del Plan Estratégico
Institucional ; la inversion y presupuesto asociado a las metas misionales; el impacto de los
serviciosy productos que se ofrecenalaciudadania; y los retos para el afo 2015.

Ilgualmente, se presenta la gestion administrativa relacionada con la planta de personal, el
proceso de contratacion, el desarrollo del sistema de gestion de calidad y control interno, asi
como los planes de mejoramiento. Por Ultimo, se presenta la rendicidon de cuentas financieras con
laejecucion presupuestal.

RTVC, Sistema de Medios Publicos, tiene como objetivosinstitucionales:

Beneficiaramas colombianos conlaeducacion, lainformacidny el conocimiento.
Fortalecerla participacion ciudadana.

Promovery resaltar nuestraidentidad plural.

Abrirespaciosalanuevaindustria de contenidos.

los cuales atienden los retos que obliga el competido mundo audiovisual y tecnolégico en el que se
desenvuelve la entidad y por ello, durante el 2014 avanzo en la consolidacion de proyectos y
estrategias que permitieran fortalecer contenidos educativos, culturales, institucionales e
informativos, asi como en el posicionamiento de los canales, emisoras y plataformas
convergentes delSistema.

Deacuerdo conesosobjetivos, la gestion 2014 apuntd al cumplimiento de esos objetivos

(ﬂ%

Sefial RADIO o Sefial
c0|0mbia ’si\@\ nNzAccolqulA' .\% radidnica o MEMO r&?rﬁ\ %

Sistema de Medios Pablicos <



Informe de Gestion Audiencia Pblica

Rendicion de Cuentas 2014

1. Subgerencia de Television

La Subgerencia de Television esta conformada por Sefial Colombia, Sefal Institucional y Canal Uno (en el cual la
entidad coordina el 25% de la programacion) y atendio durante 2014 los retos de competiren el campo de los medios
audiovisuales, la convergencia de los medios de informacion dentro del entorno de los ecosistemas digitales, el
avance de laTelevision Nacional Terrestre —TDT-y la continuidad y crecimiento de cobertura de la red de Emisiony
transmision de latelevision publica del pais.

1. 1 CANAL SENAL COLOMBIA,
La mejor television publica del pais

Es un canal de television nacional, publico, de
caracter educativo y cultural, es el canal mas visto
en laTV publica nacional, quinto en la oferta de TV
abierta con un promedio anual (en los Ultimos cinco
anos)de 30 miltelevidentes.

Durante la gestion se hicieron avances en disefio y
produccion de contenidos multiplataforma vy
transmedia, los cuales se optimizaron dando
continuidad a proyectos tales como:

Misenal

En la vigencia 2014 se realizd el lanzamiento de una
aplicacion para 10S, Android y Windows dedicada a
los contenidos de la franja infantil, Aplicacion Mi
Senal, que se encuentra disponible en la plataforma
Android.

Conversaciones

Es un programa creado por Sefnal Colombia y Radio
Nacional de Colombia, en donde el publico en el
auditorio, los televidentes y oyentes, tienen la
oportunidad de tener una charla directa con
musicos de trayectoria nacional e internacional.

En 2014 se presentaron 11 artistas de diversos
géneros, incluyendo un artista argentino y uno
mexicano.
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Senal deportes

La franja deportiva de Sefal Colombia y Sefal
Radio Colombia se transformo en un proyecto que
reune en pantalla de television, streaming y radio,
contenidos propios de las competencias
deportivas nacionales e internacionales. En 2014
transmitio el Tour de Francia, la Vuelta a Espana y
NUESTRO MUNDIAL, proyecto en el que se dio a
conocer como se vivid el futbol durante el mundial
de FuUtbol Brasil 2014.

En orbita

Proyecto transmedia de Sefal Colombia que busco
destacar la actividad artistica y cultural de nuestro
pais. En Orbita contd con un programa de radio en
Senal Radionica, uno en Senal Radio Colombia, un
programa de television por Senal Colombia y una
plataforma web, www.enorbita.tv, en la que fue
posible acceder a todo el contenido del magazin
cultural, ampliar informacion sobre cada tema
abordado y construir, de forma colectiva, nuevos
contenidos con laaudiencia.

Mercado de coproduccion

En 2014 se recibieron 191 propuestas, un 14% mas
que en 2013, 148 de los proyectos inscritos son
colombianos, 11 espanoles, 7 argentinos, 6
chilenos, 4 uruguayos, 2 franceses, 2 italianosy 6
de otros paises. El valor de los proyectos
presentados, ascienden a un monto aproximado a
los $160 mil millones de pesos. Luego de un
exigente proceso de seleccion, se negociaron 13
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iniciativas: 6 de animacion, 3 series documentales, 4
documentales unitarios.

Deellos, g son colombianosy 4 tienen participacion
colombiana; para un valor total de $10.317 millones,
de los cuales Senal Colombia aportd $2.944 mil
millones.

Contenidos

En 2014 el canal programo 40 estrenos propios y 69
maratones en dias festivos y temporadas de
vacaciones. Ademas de 16 directos de eventos
culturales y deportivos. Se disefiaron y emitieron g
franjas de programacion tematica y se realizaron 4
homenajes a personajes relevantes del pais: Gabriel
Garcia Marquez, Jaime Garzon, Alfonso Lépez
Michelseny Leandro Diaz.

Representacioninternacional

La gestion de 2014 trabajo en la consecucion de
nuevas ventanas de difusion y comercializacion con
DVD educativos y las nuevas plataformas (en
proceso de seleccion de nuestros contenidos con
Netflix y Avianca, ademas de librerias educativas de
USA, Australiay Europa). La venta, intercambio y/o
cesion gratuita de derechos, ha permitido que Senal
Colombia haya llegado a pantallas de Europa,
Africa, Australia, Asiay toda América.

Selogrorealizaratravés delagestioninternacional,
la firma de convenios y Cesion gratuita de derechos
con STEPS Internacional / Dr. Dinamarca y BBC UK
de la serie documental Why Democracy; la Cesion
de derechos de la serie Women of the World - ITVS /
La Cesion especial de derechos material Gabriel
Garcia Marquez de Canal 22, TV UNAM y Once TV
México con motivo de lamuerte del maestro.

Premios y reconocimientos
En 2014 se logrd la participacidn en 16 festivales y

-
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mercados internacionales y se obtuvieron 30
nominaciones, 46 reconocimientosy 14 premios,
entre los que se destacan:

« Logramos 6 premios India Catalina y 2
nominaciones para producciones del Canal
Institucional

» FinalistasenelPrixJeunesse Internacional 2014

» Seleccionadosenel INPUT 2014.

» SeleccionadosenChilemonos.

* Ganamos 2PremiosTAL 2014.

» Ganador como mejor serie de TV en el Festival
Internacional de Animacion NonStop Animacio
(Barcelona, Espaia).

e Ganador de la Langosta Azul a la Mejor Pelicula
Colombiana en el Festival Internacional de Cine
de Barranquilla, FICBAQ.

* Ganador de la seccion documental del 11°
Festival de cine colombiano de Barcelona: La
Diaspora.

* Ganador del premio Golden Kuker-Sofia
(Bulgaria).

Plataforma web Senal Colombia

El sitio web del canal se fortalecio durante 2014,
logrando 1.455.721 visitas. El nUmero de
seguidores en redes sociales crecid (185% en
facebook y 79% en twitter). En 2014 los canales de
Youtube tuvieron 6.811.333 visualizaciones y se
compartieron 17.275 videos propios disponibles en
elformatoVOD (Video on Demand).
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1.2 CANAL INSTITUCIONAL,
nos comunica con el Estado

El Canal Institucional es un puente, entre el Estado y la ciudadania, de informacion, difusidn, educacion y
promocion, en el que se da cabida atodas lasramas del Estado, aligual que a organismos regionales, nacionales
y supranacionales e informativos internacionales, que nos permitan vernos en el contexto mundial.

Transmisiones especiales
Seentregoalosciudadanosinformacioninmediata de los hechosrelevantes acontecidos en la vigencia.

VIl Cumbre Alianza
del Pacifico - Cartagena

Jornadas de elecciones Presidenciales
primera y segunda vuelta en alianza
con NTC - CM& Canal UNO

Colombia Vota
Elecciones Parlamentarias

Especiales Homenaje Gabriel Garcia

Méqu&Z (Transmision en directo desde México,
Transmision desde Bogota y 4 Conversatorios
denominados Anecdotario de Gabo)

Desfile Militar
Gran Concierto Nacional
Instalacion del Congreso de la Republica

Posesion presidencial
Nueva version Himno Nacional

En alianza con Seial Colombia,
conferencias de la Feria Internacional
del Libro y caminata de la Solidaridad

Cobertura de la visita del su Alteza el
Principe de Gales Carlos de Inglaterra

A ; Cana RADIO 3
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Contenidos
El 2014 tuvo un incremento del 14.2% con respecto a 2013 de los contenidos producidos en el marco de

contratosinter-administrativos:

Transmisiones Capsulas

@

Comerciales
_ Yy mensajes
institucionales

Documentales

554

207

Programas
producidos

1.244

TOTAL CONTENIDOS

Entre eneroy diciembre de 2014 se estrenaron 14 series de formatos variados (documentales, microprogramas,
magazin, informativo, etc) paradiferentesentidades del Estado y 20 espacios semanales para programas:

 Produccion propia: FranjaHuellas,
 Alianzasestratégicas: FranjaMundo
» Compradeproductos: franjas Documentalesy franjade cine "Vamos aCineyHablamos”
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Premios y reconocimientos
Por el mejoramiento continuo de los contenidos, por primera vez en su historia Sefal Institucional obtuvo 2
NominacionesalosPremios IndiaCatalina 2014.

» Enlacategoria Mejorserie documental o cronica periodistica con laserie “Reparar Para Seguir”
» Enlacategoriaamejordocumental, coneldocumental *Que los perdone Dios”.

Ventas
Durante la vigencia 2014 se superaron las expectativas de venta logrando sobrepasar la meta de venta y de

recaudo conun cumplimientodel153%..

Diciembre

$21.503
WA A Afio 2014

M U (Ciras en miles de milones)
$32.956

% Cumplimiento frente a la meta inicial

Enero

A
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1.3 CANALUNO

Canal Uno el Unico canal publico de corte comercial. Su programacion es realizada por empresas privadas

conocidas como concesionarios del canal.
Se cumplioé el mandato de la Autoridad Nacional de Television a RTVC de programar el 25% del Canal UNO

(Resolucion N°1193de 2013delaANTV).

Audiencia
Selogré lareactivacion de sintonia para el CanalUno, con base en programacion de calidad: Rating hogares

NUmerodetelevidentes Rating hogares Sharehogares
0.59 37.77 1.44
0.49 32.07 1.18

2013 2013 2013

CRECIMIENTO

17% 20% 22%

Continud en el Cuarto (4) lugar en el ranking nacional de television abierta

Contenidos

Se extendio la programacion del Canal Uno a 24 horas al asumir la programacion de las
franjas 12 m a 6 a.m. en la cual se emiten noticieros regionales (Teleantioquia Noticias,
Telecafé Noticias, 1A Noticias del Eje Cafeteroy CV Noticias de Telecaribe)

Ve
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1.4 Retos Subgerencia Television para el 2015

Los modelos de venta, intercambio y/o cesion gratuita de derechos, ha permitido que Senal Colombia haya
llegado a pantallas de Europa, Africa, Australia, Asia y toda América. Adicionalmente, se ha avanzado en la
estructuracion deunPlandeinternacionalizacion de laentidad paraelafio 2015.

En convenios macro de intercambio y cooperacion, se han adelantado gestiones con TV Cultura Brasil / TV
UNAM México /TranquiloTV Argentina/UNTREF Argentina. Asimismo, se encuentran en ejecucion proyectos
de coproduccion especiales conTAL (Planeta Futbol, Cantores Populares, Grandes Artistas de Latinoameérica).

RADIO
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2. Subgerencia de Radio

La Subgerencia de Radio esta conformada por Radio Nacional de Colombia y Radidnica. Durante la gestion se
avanzo en procesos especiales para ampliar la cobertura y el alcance, en lo que se ha denominado la
'Descentralizacion delaRadio'.

2.1 RADIONACIONALDE COLOMBIA

Radio Nacional de Colombia, con 51 frecuencias en SOCiOS Y Progrqmqs 201 4
todo el territorio nacional, se caracteriza por emitir
informacion, cultura, educacion, musica, olores,
sabores, historias, inclusion, sonidos, analisis a
partirde la participacion democraticaal aire.

Fiscalia para Todos

El ano 2014 fue el afo de la descentralizacion
informativa en Senal Radio Colombia y de la
consolidacion de la marca en el pais y a nivel
internacional. Se contrataron seis nuevos
corresponsales en Chocd, Pasto, Riohacha, Vive Gobierno en Linea,
Medellin, TunjayVillavicencio. programa del Ministerio

Contacto Directo

Serealizd la gestion para el montaje y dotacion de
los estudios de Bucaramanga, Manizalesy Medellin, Urna de Cristal, espacio de la
creando los respectivos equipos de trabajo que han Presidencia de la Republica

tenido como responsabilidad mantener informada
ala audiencia local de los hechos que son noticia en

esasregiones. El Diario del Censo,

programa del DANE

Posicionamiento Senal Radio Colombia . .
Voces Unidas, espacio de las

Cuatro actividades principales lograron la presencia Naciones Unidas

y posicionamiento de las marcas a través de la

realizacion de alianzas estratégicas: .
Escuela Colombia,

a)Convenios Interadministrativos: del Ministerio de Educacion

permiten el ingreso de recursos a la empresa

Franja del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ICBF.
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Sistema de Medios Publicos ™\

A Canal RADIO o ;
CotZD sty FARS S rasionica Q) )




Informe de Gestion Audiencia Publica

Rendicion de Cuentas 2014

b) Larealizaciéon de alianzas en canje:

Senal Radio Colombia se sigue consolidando como
la principal radiodifusora de eventos culturales,
académicos, cinematograficos, ferias y fiestas en el
pais. Se transmitieron 42 eventos desde varias
regiones del pais, como: con socios mediaticos esto
con el fin de lograr el posicionamiento de las tres
marcas de laSubgerencia de Radio.

Senal Radio Colombia
Eventos Culiurales

01.Hay Festival
02.Carnaval de las Artes
03.Festival deCine de Cartagena

04.Feria Internacional del Libro

05.Mercado Insular de
Expresiones Culturales

06.Minec
07.Mercado Musical del Pacifico,

08.Feria del Libro de
Bucaramanga

09.Premio de Periodismo
Gabriel Garcia Marquez

10.Mercado Musical Circulart

)TN
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c) Promotores y centrales de medios: que
permiten a las emisoras y a Sefal Memoria
participar y tener presencia en diferentes
actividades culturales del pais, permitiendo
igualmenteelingresoderecursosaRTVC

d) Equipo de Documentales:

Consolidacion de un equipo dedicado a la
elaboracion de crénicas periodisticas informativas,
culturales y musicales. Se emitieron 32 trabajos en
“La Sefal de la Manana” y en “El Atardecer”. 15 de
ellos incluyeron viajes al Choco, a la Guajira,
Buenaventura, Cérdoba, Medellin, Cesar, Vaupés y
Amazonas.

Programacion cultural

Durante el 2014 se dedicaron 67 horas (40%) de
programacion semanal exclusivamente a la
musica. En cuanto a programacion cultural, se
destacaron:

SENAL RADIO COLOMBIA
(programacion cultural)

Del Canto al Cuento O1.
La Noche del Erizo 02.

Las Joyas de la Corona 03.
El Noticiero de la Feria 04.

Los Libros 05.

Y _
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Premios y reconocimientos

Concurso Internacional de Producciones
Radiofdnicas, décima Bienal Internacional de
Radio de México DF.

Primera Mencion Honorifica en la categoria
Mesa de Analisis para el programa Las Joyas de
laCorona, realizacion de Ana Maria Lara.

Reconocimiento Medios para la Inclusion,
Programa para Afrodescendientes e Indigenas
de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, Usaid.

Reconocimiento en la categoria Mejor
Programa de Radio para el espacio
Afrocolombia, realizacion de Andreiza Anayay
EdwinHerrera.

Premio Nacional de Periodismo Ciudad de
Manizales Orlando Sierra. Nominacion en la
categoria Radio Profesional para la cronica
radial Pedalear por Manizales, realizada por
AnaMaria Escobar

Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar,
categoria Opinion en Radio, para el programa
LasJoyasdelaCorona.

Ve
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Crecimiento en redes sociales (No.de sequidores)

You s
f

45.8 55.6 82.4 102.1

Incremento Incremento Incremento Incremento
Enero 489 28.419 522
Diciembre 761 51.845 1055

Senal Cldasica, www.senalclasica.gov.co

En 2014 consolidamos nuestra oferta web para los seqguidores de la antigua Radiodifusora Clasicay amantes de
lamusicadetradicionacadémica. La programacion de Seial Clasica combina dos grandes elementos: en primer
lugar aprovecha la riqueza de los archivos de la Radiodifusora, con espacios realizados antano por los grandes
difusores de la musica clasica (Otto de Greiff, Ricardo de la Espriella, Cecilia Fonseca de Ibafez). En segundo
lugar, se producen pastillas y espacios para ser emitidos online. En 2014 Senal Clasica tuvo un total de 23369
visitasde las cuales 9542 correspondieron a usuarios Unicos.
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2.2 RADIONICA,
conecta a los jovenes de Colombia

El objetivo de esta emisora se ha centrado en el apoyo y difusion de expresiones artisticas con un alto contenido
de tematicas relacionadas con el medio ambiente y las nuevas tecnologias. Se ha posicionado como la Unica
emisora cultural parajovenesenColombia.

Descentralizaciéon de laradio

El 2014 se llevd a Sefal Radidnica a las regiones, creando equipos de trabajo en Medellin. Semanalmente se
emitieron 8 horas de contenidos descentralizados desde Medellin, Cali y el Caribe colombiano, es decir, 1.140
contenidos multiplataforma producidos desde lasregiones.

Contenidos digitales.
FUENTE: Resumen ejecutivo proyectos de inversidn 2013. Proyecto adquisicion a la programacion.

Subgerencia de RadioDurante el afio 2014 los contenidos web y digitales fueron disefiados y desarrollados con
el objetivode “ConsolidaraSefalRadionicacomoliderenColombiaenlacreacionde contenidos digitales:

Europa 200 9

Asia 12

i México 2.034

Colombia 26.031 Africa 2

Argentina 3.000

VC
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Posicionamiento:
El Concierto Radionica se consolidd como uno de los eventos mas importantes de la musica independiente
en Colombia, llevandose a cabo en Bogota, Medellin y Cali en simultanea, con Transmision Via #WebStage

para el mundo entero.

ConclertoRadionica

TRANSMISION

ELNUMERAL

37 765 PERSONAS

27 678 CONTENIDOS

TRANSMISION

Programacion.
Durante 2014, Radidnica alimento su parrilla con 20 horas diarias de programacion en vivo y un total de 25
programas emitidos. Transmitid 19 horas en vivo, transmitio desde Medellin 7 horas de lunes a viernes, desde el

CaribeyCali 1hora.

Sistema de Medios Publicos <
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Redes sociales

You

32.8 21.6

Incremento Incremento
Enero 5.648
Diciembre 7124

2.3 Retos Subgerencia de Radio para
el 2015.

Potenciar cuatro productos objetivo: 1. Contenidos
de audio, 2 Radionovela “Las mil y una galaxias”, 3.
Asi SiSe Juega (campana de sensibilizacion sobre el
juego limpio en la vida), 4. Concierto Radidnica 10
anos.

Contenidos de audio misionales

» -#Recodifica: Contenido educativo sobre el
cuidado del medio ambiente y practicas
sostenibles. 182 archivos producidos.

¢ -#Micronica: Contenido transversal en la parrilla
que cuenta las historias de nuestro publico
buscando hacer memoria sobre una generacion
empoderada que hace parte del momento
historico que vive Colombia.

e #ChéverePensarEnVozALTA: Es un espacio de
expresion e interaccion en el que nuestros
usuarios discuten y proponen temas de
actualidad nacional einternacional.

e -#Conector: Informacion nacional e
internacional sobre tecnologia, video juegos,

C

A Seial O
9 Colombia '@
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35.3 8.6

Incremento

19
74

Incremento Incremento

168.924 282.604 4.351
228.506 306.932 6.394

apps, emprendimiento digital y nuevas
tendencias.

Radionovela: “Las mil y una galaxias”: laradio es
el teatro de la imaginacidn, apelamos a la historia
de la radio publica colombiana y traemos a las
nuevas generaciones una historia magica que hace
delaradioelmejor medio para sofnardespiertos.

Asi Si Se Juega: Por medio de deportistas,
escritores, cineastas, trendsetters influyentes para
nuestros jovenes colombianos les diremos
#AsiSiSeluega.

Concierto Radidénica 10 anos: en 2015

celebraremos 10 afios siendo la casa de los sonidos
colombianos.

RADIO S )
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3. PROYECTO SENAL MEMORIA,

la historia audiovisual del pais

Este proyecto esta orientado a la recuperacion de los archivos audiovisuales y a la construccion de memoria con los
contenidos que en la actualidad se generan, siendo necesario el desarrollo de procesos de conservacion,
almacenamiento, digitalizacion, catalogacion, accesoy divulgacion einvestigacion de los mismos.

Estado actual del proyecto

Senal Memoria integra dos procesos: La Videoteca
administra los archivos audiovisuales y la Fonoteca
los archivos sonoros:

Fonoteca:

Senal Colombia Sistema de Medios Publicos ha
avanzado en la recuperacion del archivo sonoro de
las emisoras de Radio Nacional de Colombia en los
siguientesaspectos entre 2006y 2012:

» Adecuacion de un espacio parala conservaciony
almacenamiento de los documentos en las
condiciones requeridas por el Archivo General de
laNacion.

« Digitalizacion delos documentos que estaban en
alto riesgo de deterioro y que contenian
programasde granvalor patrimonial.

e Catalogacion de la coleccidon de discos
compactosde musicay del material digitalizado.

» Catalogacion de mas de cuatro mil documentos
correspondientes a los archivos que diariamente
sedigitalizan.

+ Divulgacion de memoria sonora recuperada a
través de producciones discograficas y eventos
académicosy culturales.

* En 2014 el total de documentos recuperados fue
de26.081

P
\ Senal
'\ Colombia ’sl@

Sistema de Medios Piblicos ™.’

- Podriamos decir, ademas, que en el
2014 hubo un incremento del 24,85%
de la produccion, con respecto a los
20.896 documentos recuperados en el
ano2013.

Videoteca:

El proyecto Sefial Memoria, en lo que tiene que ver
con el archivo audiovisual consta de cinco (5) fases
asi:

Fase 1 (Finalizada)

Através de la Resolucion 700 de 2013, la Autoridad
Nacional deTelevision ANTV, destind recursos para
el acondicionamiento inicial y temporal del area
destinada para el almacenamiento y conservacion
del archivo audiovisual de Senal Colombia Sistema
de Medios Publicosy paralalimpieza externadelos
59.220 documentos audiovisuales que se
encuentran en mayor riesgo de deterioro.

Durante el proceso se hallaron nuevos documentos
audiovisuales, los cuales no habian sido
identificados debido a las malas condiciones en
que se encontraba el archivo audiovisual,
aumentando el volumen de los documentos en un
20%. Como resultado de todo este proceso se
obtuvo una limpieza externa de 58.832
documentos, se rotularon 40.237 archivos y por
ultimo se catalogaron 40.725 documentos.
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Fase 2

Las actividades y los aportes solicitados a la ANTV
se concentran en la ejecucion de las actividades
paralaelaboracion de estudios técnicosy de disefio,
asi como las actividades de adecuacion locativa,
implementacion de tecnologias, con suministro de
equipos y mobiliario para la conservacion de
documentos audiovisuales.

Para esta segunda fase se suscribid, con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones MINTIC, el convenio 414 de 2014,
el cualtiene como objetivo:

“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros tendientes a recuperar la coleccion de
archivos audiovisuales que conforman el
patrimonio digital de Senal Colombia Sistema de
Medios Publicos que se encuentra en mayor riesgo
de pérdida por deterioro, haciendo uso de las
tecnologias desarrolladas para garantizar su
adecuada conservacion. Se logro:

» Realizaciondelalimpiezainternay digitalizacion
de 9.582documentos.

« Catalogaciondeay.700archivos.

» Realizacion de 2.000 productos con la memoria
audiovisual en plataformasdigitales.

* Realizacionde 10eventosacadémicos.
« Atencion de 6.896 usuarios tanto internos como
externos y desarrollar 2 aplicaciones que

permitan al usuario el acceso digital a los
contenidos.

3.1 Retos Senal Memoria para el 2015.

Las fases 3, 4 y 5 del proyecto Senal Memoria

-
Senal
Colombia '915\
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corresponden a las actividades que para los afnos
2015a 2017 fueron aprobadas por el Departamento
Nacional de Planeacién DNP y seran financiadas
con aportes del Fondo de Tecnologias de la
InformacionylasComunicaciones FONTIC:

* Instalar un sistema de almacenamiento de
soportesdigitales.
» Conservarcopiasde seqguridad.

+ Digitalizar los soportes y/o contenidos
analogos.
 Realizarlacuraduriadefriosyrushes.

e Adecuar las areas de digitalizacion vy
catalogacion.

» Catalogar y publicar los documentos en una
plataforma digital de facil acceso para los
usuariosinternosy externos.

* Producir contenidos digitales (potcast,
videocast, textos, fotografias, informacion) con
la memoria audiovisual en plataformas
digitales.

» Organizar exposiciones, producciones
discograficas, actividades académicas, con la
memoria audiovisual.

» Prestarserviciosausuariosinternosy externosa
través de plataformas digitales y de visitas a las
instalaciones del proyecto.

» Facilitar al usuario el acceso digital a los
contenidos atravésde aplicaciones.
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Fuentes de financiacién
A continuacion se muestra el estado de las fuentes de financiacién del proyecto:

e Convenio 414 FONTIC 2014

COMPROMISOS
Total Presupuesto 5.976.095.612
Contratado (comprometido) 5.874.379.469,00
En contratacion 101.716.143,00
PAGOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Contratado (comprometico) 5.874.379.469
Pagado* 4.770.167.899
Por Pagar 1.104.211.570
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4. AREA TECNICA,
los medios publicos en tecnologia de punta

Los avances en laimplementacion de laTelevision Digital Terrestre y la estructuracion del proyecto DTH Social, que
sustento el documento Conpes 3815, se convierten en un avance fundamental en la modernizacion de la television
publica. Se complementa esto con la puesta en marcha de los proyectos Patrimonio Digital y Medios Convergentes,
a través de los cuales se empiezan a dar pasos importantes en la preparacion de la empresa para responder a la
convergencia.

4.1 AREAS DE TECNOLOGIA, ESTRUCTURACION Y PROYECTOS

Luego del diagndstico que se realizo sobre el estado de las areas de tecnologia y de haber definido el plan de
accion para hacer los ajustes en un marco de convergencia, se definieron los ejes estratégicos de accion
tecnoldgicay se hizounaestructuracion de las areas en el marco de la convergencia.

Estaesladivision funcional delas areas de tecnologia de acuerdo conlavision convergente.

Implementar nuevos productos
y/o proyectos, Radios,
transmisores, torres, enlaces,

Alojamientoy grabacion de

contenidos al aire, equipos Conmdan Disefio, implementacion
Confi . para la emision, centro de satelital equipos eléctricos, aire

gurar la red, coordinar con gestion emision (radio y (Rx, T) acondicionado, baterias,

terceros AO&M de la red. television) adecuacionesfisicas.
é Ingenieria y Supervision - Gestion Infraestructura i
i ’ Redes Transmision Emision cabecera comun :
1 ]
Plataformas (servidores)
Sitios web, definicion politicas, para el soporte de Alistamiento
desarrollo aplicaciones nuevos contenidos digitales, Alojamiento
productos. alojamiento paginas web, contenidos
streaming.
: Aplicacionesy Flujos de :
i contenidos Plataformas trabajo i
: transmedia i
Administracion informatica, HW Desarrollo, soporte
(servidores) y SW (herramientas de aplicacionesERP, Redes IP,
ofimaticas), cableado estructurado, red Administracion conectividad a
wifi, Seguridad informatica Bases de Datos. internet, Datacenter

= Sefial RADIO e Sefil
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Estadivisiondio origenala presentacion de una estructura organizacional que recogieralas nuevas necesidades
de la Entidad.

Se trabajo con un una estructuracion de los grupos funcionales para asegurar el control de las redes, una mejor
gestion de recursos, permitiendo la capitalizacion del conocimiento de la red y asi ejecutar directamente las
politicas de desarrollode latelevisiénylaradio publica.

Laoperacionsellevo acabo de maneraestructural y funcional como se muestra a continuacion:

Areas Tecnoldgicas

o o o o o
» o o o ®

Coordinacion Coordinacion Coordinacion Soporte Plataformas
y emision emision radio transmision informatico y aplicaciones
de cabecera corporativo

De otro lado frente a los ejes estratégicos se definieron 5 focos de atencion sobre los cuales se construyeron
los proyectos de tecnologia y se definieron los planes de accidn que se vienen ejecutando.

<
€ Senal RADIO

o .
= \% Senal \@
COlOITIbia ’sla EE\CCJ%UQ'K .1 radidnica o MEMO Rerl]?\ *31

/7

(

Sistema de Medios Pablicos <



Informe de Gestion Audiencia Pablica

Rendicion de Cuentas 2014

Trasformacion tecnologica

v" Implementacion de TDT
v’ Actualizacion red analoga para
asegurar calidad y cobertura de |la sefal

Organizacion estructural

convergente Gestion y normalizacion de la

informacion y Ias relaciones
con terceros

v Definicion de modelo de procesos:
Definicion de fuentes, responsablesy
tiempos.

v’ Estructura convergente alineada con las
mejores practicas y que soporte la

“

:

.

.

.
(

v" Actualizacién del inventario general de los
elementos de |la red de transmisiony

Ejes estratégicos

transformacion organizacional: Alineacion pa[‘a e| emision.
con la estrategia corporativa. . . . v" Ajuste de los convenios entre las alcaldias
v" Cuadro de mando integral, gestion de dlrecuonamlento y RTVC.

alarmas, Informes y recomendaciones en el marco de la ¥ Revision y ajuste de las relaciones

Convergencia digital convergencia contisciusles
o o

Estrategia de operacion administracion
ymantenimiento de la

% et

v Plataformas tecnologicas digitales como

soporte en la creacion de contenidos red de trasmision
transmedia.

v Aprovechamiento de los nuevos esquemas v Definir e implementar un nuevo de operacion
de virtualizacion. de la red de transmision.

v’ Convergencia en los sitios web v" A partir de la nueva estrategia propender por
aprovechando herramientas de video generar una relacion contractual orientada la
streaming, la medicion de impactoy las prestacion de un servicio que soporte la
nuevas aplicaciones. operacion de la red y con vision de continuidad.

4.2 GESTION DE LA RED DE TELEVISION Y RADIO
Logros s
En la vigencia 2014 arrancd un esquema de
operacion que permitio mejorar la Disponibilidad
del servicio y la Cobertura poblacional, las cuales se 5%

80%

8%

4%
5%
76%

han mantenido estables en el tiempo pese al i = s —20
. . . ~ ~ F -m-2013
deterioro normal de los equiposy a la obsolescencia S
2
delaredyconmenosrecursos. 65% e
El aumento en el nUmero de visitas a las estaciones o e 200 sera I
Marzo Junio Septiembre Diciembre

secundariasy los diferentes planes de recuperacion
implementados, se han visto reflejados en el
comportamiento del indicador de Servicio de la red
como seve acontinuacion:

CA ; Canal RADIO ® A
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Adicionalmente se hanlogrado mejorasignificativaen el estado de las estaciones como se ve a continuacion:

Después

ST
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Antes Después

4.3 FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE INFORMATICA

Principales logros del area de informatica.

Se realizaron las adecuaciones al Data Center de la Entidad y se adquirieron, instalaron y pusieron en
funcionamiento los siguientes subsistemas: Aire Acondicionado de Precision, Deteccidon y Prevencion de
Incendios, UPS y Control de Acceso. Adicionalmente se realizd la migracion plataforma de correo Gmail —
gratuita a Google App for Business.

Las siguientes fotografias muestran el antes y el después de las diferentes adecuaciones e implementacion
de los subsistemas:

Aire Acondicionado

AT
- !IIE"‘F -
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Senal RADIO
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§ —\
Colombia ‘D@ NI 'O  radienica Q)

VCi§

Sistema de Medios Pablicos <




Informe de Gestion Audiencia Publica

Rendicion de Cuentas 2014

Cableado redes Lan y Wan

Antes

-l

_.--l-l—-Fl-

Cintoteca

Despues

Taddds | 1had
" 4

| ARARS ARa2
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)
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Control de Acceso y Sistema de Deteccion de Incendio

Después

S
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Data Center — Piso Falso - Racks de Comunicaciones —
Tableros electricos

e

E'f' | Br

e

{

i

Renovacion Plataforma Servidores

Se determind contar con equipos servidores que cumplan con las caracteristicas técnicas optimas a nivel de
hardware y software en términos de escalabilidad, disponibilidad y calidad adecuada.

Las siguientes fotografias muestran el antes y el después en lo referente al hardware:

(e
g;
\S
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D psipds
I

Control de Acceso a Redes de Comunicacion — NAC

Eseminente la creciente demanda de acceso alas plataformas de la entidad por lo cual esimportante garantizar
en todo momento de manera dptima la prestacion de un servicio de calidad brindando disponibilidad,
integridad y acceso a la red a sus funcionarios y contratistas permitiendo ejecutar sus funciones y brindando
conectividady navegabilidad.

AN
-

e ——
Fow S RS BB e

Ampliacion Canal dedicadoserviciode Internet

Se realizé la ampliacion del canal dedicado de fibra 6ptica con respaldo en Radio Enlace
que suministra el servicio de Internet, pasamos de tener 40 Mb a tener 7o Mb tanto en el
Canal de Fibra como en el Radio Enlace. Actualmente se ha implementado un canal de
100Mbpstemporal paraapoyarel proyecto de migracion de contenidos alanube.
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4.4 OTROS PROYECTOS AREA TRANSMISION:

Gestion de los activos de la red
Gestionar las actividades necesarias para la actualizacion de los activos productivos de la red de transmision,
asegurando su traspaso a RTVCy la depuracion de activos obsoletos.

Logros:

» Consolidacion de archivo de Inventarios para la red (Fotos, videos, Excel).
¢ Gestion ante el Ministerio de las TIC para depuracion de comodatos.

» Entrega de inventarios actualizado al operador AOM.

* Procedimiento en la recoleccion de la informacion de inventarios

e Mas de 15000 activos inventariados.

100%%1 20 meriaros

Actualzados.

99.3/0 g:cnca-as Estaciones

Con Imventanics s
Actualizados. i
52 enlregd archive consol A
estaciones inventariadas a ler 100@/ Estaciones
con su soporte fotografico v N - Pramanas Con
takda resumen de elementos en e e
"k - — = —— i ——— e
3,741
4 A O0OC
4 L K ,J e
— J-L-’AIJ iy =t r_—.'-J’]I"-I:"!J 28%
slarientae Obsolescencia
iE:”i-‘.‘:Il Nentos
Elementos NO

identificados

1.432

)
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FORTALECIMIENTO DE MARCA NUESTRA RED

Produccidon y montaje de laimagen corporativa en el 100% de las estaciones de la RED Primaria.
Desarrollo de un sitio web para los temas y proyectos relacionados con tecnologia. Realizacion de
10713 encuestas en 8 regiones sobre audiencia y calidad senal, con levantamiento de una muestra
directa en 58 municipios.
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MAPA MEDICION DE AUDIENCIAS

OCEANO PACIFICO

ECUADOR

Regiones

Andira Eje Catetero
apmoquis ™
Caikales Antigucs Terrkorios Pachco
Canbe Santanderes

Numero de encuestas
252 293 01

VC €
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Capacitacion
Se encuentra dentro del Plan Estratégico y tiene como objetivo gestionar actividades de divulgacion
relacionadas con lainiciativa de la universalizacion del acceso al servicio de television publicay otras adscritas al
PlanVive Digital.

Plan Prevencidony Mitigacion de Impactos Ambientales de Estaciones de laRed.

Logros: Cumplimiento del 200% de los requerimientos exigidos por Parques Naturales para las estaciones de
Montezumay Galeras. Implementacion del PPMIA en el 25% de las estaciones de la red de transmision primaria
enel2014.

Después

Después Después

VC&
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Energias Alternativas para Estaciones de la Red

Logros: Estudio que sustenta la pertinencia de implementar sistemas alternativos de alimentacion en las
estacionesde RTVCa partirde un piloto resultado del analisis del costo promedio del KWh, intensidad del viento
o radiacion solar promedio en la estacion; Area disponible, Carga eléctrica de equipos instalados. Uso de la
infraestructuraeléctricainstalada, impactoenlaregion donde se encuentra ubicadala estacion.
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RECUPERACION ESTACIONES DE LA RED DE
RADIO

Recuperar el servicio de Senal Radio Colombia en
AM para los Departamentos de Atlantico y Valle del
Cauca.

Logros: Estaciones en operacion con impacto
poblacional de mas de 6 millones de habitantes.

Sistema de informacion geogrdfico (SIG)
Adquirir el software y servicios Web necesarios para
laimplementacion y desarrollo de una herramienta
de Sistema de Informacion Geografica (SIG) para la
entidad que permita ver en tiempo real toda la
informacion georeferenciada.

Logros: Herramienta implementada generando
productos georeferenciados para el sitio web
técnicoy paraunidades misionales.

Alianzas Estratégicas “Nuestra RED”

Logros: Se firmaron 18 nuevos convenios con las
alcaldias en donde se tienen estaciones secundarias
2013y 20enel 2014.

4.5 PROYECTOS EMISION RADIO Y
TELEVISION

EMISIONTV
Mejoramiento sistemas y procesos de emision de
TV. Procesos:

 Estadisticas delsistemay base de datos.

* Control de vencimiento de los comerciales y
coédigos civicos.

* Integracion aplicaciones del CED con el Canal
Institucional, (Generacion playlist y
procedimientos de trafico).

* Transmisiones especiales de Senal Colombia
juegos mundialesy juegosnacionalesdel mar.

\/
.\
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Tecnologia
» Fortalecimiento en la operacidn sin cinta
(tapeless).

» Recepcidn y entrega de archivos de audio y
videoviaFTP.

o Fortalecimiento del monitoreo en el centro de
emision.

* FlujodetrabajoClosed Captiontapeless

¢ Actualizacion de procesos y procedimiento del
centrode emision.

Infraestructura
e Redistribucion de aire acondicionado e
infraestructura delsalon de equipos

Mejoramiento Recursos Post produccion
para HD.
Logros: Estandarizacion de las conexiones de
redes subiendo de 100Mbps a 1000Mbps
reduciendo los tiempos en transferencia al centro
de emision.

Capacidad de almacenamiento de 36TB a 600TB;
aumento de los puestos de trabajos de edicion de g
a 20 y mejora en la conectividad del sistema de
almacenamiento de 4Gbpsa16Gbps,

EMISION RADIO
Renovaciontecnolodgicade estudios radio
Logros:
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Se contratd un sistema de enlace de estudios,
que permite tener la cadena de senal 100%
digital (hasta antes del proceso de transmision).

Se contrato la adquisicion de equipos de
comunicaciones para realizar 7 transmisiones en
simultanea, 75% mas de las que se podian hacer
en2012.

Se contrato la adquisicion de 10 licencias para
sistemas de transmision que permiten transmitir
y recibir audio con los estudios, por medio de
dispositivos moviles.

Se puso en funcionamiento la version para
servidores del software de emision Hardata, el
cual, permite acceso simultaneo de mas de 15
usuarios, incluyendo acceso remoto a la

Manizales

plataforma desde dispositivos moviles y
computadoresfueradelaredlocal.

Se acondicionaron los espacios para poner en
operacion 1 estudio de produccion nuevo y
dotarlos 4 existentes con mobiliarioy equipos.

RENOVACION TECNOLOGICA Y
DESCENTRALIZACION DE ESTUDIOS RADIO

Se acondicionaron los espacios para poner en
operacion 1 estudio de produccidén nuevo y
dotarlos 4 existentes con mobiliarioy equipos.

Instalacion de estudios de emision en ciudades
en las cuales tenemos sefial AM o FM de las dos
emisoras de RTVC con el fin de descentralizar
los contenidos emitidos para las regiones.

\/
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Bucaramanga

Medellin

.‘ Th
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Estandarizacion Base de Datos Musical

Actualizar, estandarizar y complementar la base de datos de archivos musicales de las
emisoras Senal Radio Colombiay Sefnal Radidnica.

Logros: Cercade 65000 archivos digitales revisados, corregidosy complementados.

Sefial (B >
Colombia ’91@ radiénica o

VC:

Sistema de Medios Piblicos ™.’




Informe de Gestién Audiencia Pablica

Rendicion de Cuentas 2014

CONVERGENCIA

Objetivos: Implementar una infraestructura tecnoldgica para consultar, almacenar, descargar, integrar, y
distribuir contenidos digitales y convergentes para las areas misionales de Sefial Colombia Sistema de Medios
Publicos, que permita el acceso a la informacidn a través de las diferentes plataformas tecnoldgicas, y la
posterior publicacion y medicion de contenidos en los website del SMP y aplicaciones moviles. El proyecto

tiene3ejes:

Desarrollo,
soporte y
medicion de

impacto de
aplicaciones
digitales

Implementacion de

Sistema
centralizado de
distribuciony

almacenamiento
de contenidos en
la nube

infraestructura tecnoldgica
local para el manejo de los
contenidos

Desarrollo, soporte y medicion de impacto
de aplicaciones digitales

Busca facilitar el entorno para el desarrollo e
implementacion de aplicaciones digitales
convergentes a través de politicas comunes. De
igual forma, contar con herramientas de medicion
del impacto de los distintos productos digitales
generadosdesde laEntidad.

Sistema de distribucion y almacenamiento
de contenidos enla Nube

Se centra en poder contar con un sistema unificado
de gestion de todos los contenidos digitales
manejados por la entidad (Video, audio, imagenes,

A | s
&\\ - Sefal S
- 'O Colombia 'sl@
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textoy otros), garantizando cubrirsuciclodevida.

Implementacion infraestructura
tecnolégica local para manejo de
contenidos

El objetivo de este eje es facilitar el aseguramiento
de la infraestructura tecnoldgica y fisica necesaria
parasoportarlos contenidos actualesy futuros:
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Proyecto NUBE
En la fase de disefio y arquitectura, se definié una
estructurarepresentadaenelsiguiente diagrama:

&
AlPIPYs

APLICACIONES [ $

HERRAMIENTAS DE
il

APOYO A LA GESTION
INFRAESTRUCTURA

La INFRAESTRUCTURA requerida debe estar en
capacidad de proveer los recursos necesarios de
procesamiento para las aplicaciones y sitios web de
la Entidad (Hosting) y almacenamiento para los
contenidos y/o assets generados (Storage).

LasAPLICACIONES hacen referencia al Web Server,
CDN, servidores virtuales y bases de datos
relacionadas.

Las HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION
son aquellas aplicaciones por servicio (Software as a
service) encargadas de la Gestion de proyectos,
herramientas para el desarrollo de wireframes,
herramientas para el analisis de desempefo y
monitoreo de aplicaciones web y moviles, control
de versiones de cddigo, y herramientas para la
administracion y el pago de los servicios Apple
Store, Play Store, Windows Mobile y Blackberry
store.

A la fecha se encuentra disponible una capacidad
total de transferencia (CDN: Content Delivery
Network) de 36 TB, el 100% de lo requerido para
2014. Respecto a la Implementacidn de

N\ Senal J&e\
’a Colombia ’sl@
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infraestructura para almacenamiento de
contenidos enlanube, alafecha se transfirieron 66
Teras (soeranlas planeadas para 2014).

)@

Aplicaciones Beneficios

Mavyor seguridad
@7 = — Escalable
Nuevo CMS mas flexible (Drupal)

B
ases de datos Facilidades para el desarrollo

o

Media

Proyecto STREAMING

Se cuenta con una plataforma tecnoldgica robusta
que soporta el streaming de todos los canales y
emisoras de la Entidad. Esta solucion brinda el
servicio integral de emisidon en vivo de la
programacion de los canales, emisorasy sitios Web
de la entidad, dando cumplimiento a las
obligaciones, acuerdos de niveles de servicio,
indicadores de servicio y a los requerimientos
establecidos. Entre los principales requerimientos
seencuentra:

Proyecto cableado estructurado

Fundamental para la convergencia fue contar con
una red de cableado estructurado e inaldmbrica
robusta que soporte los anchos de banda
requeridos por las areas misionales. Se intervino la
sede de la Entidad y ahora se cuenta con redes
eléctricas, devozyde datos.
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Proyecto Sistema Gestor de Medios

Este proyecto disefid e implementd un sistema integral para la organizacion, busqueda, automatizacion y
almacenamiento de los activos de medios digitales de SENAL COLOMBIA —SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS,
y asi soportar la convergencia de los productos de Audio, video, texto, imagenes, aplicacionesy contenido web
atravésde plataformas de las nuevastecnologias.

Actualmente esta en proceso la configuracion de los usuarios para realizar las migracionesy capacitacionesy asi
comenzaraoperarcon el nuevo sistemaen el primertrimestre.

Elesquemageneral delasolucionimplementada esel siguiente:

e
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Centro de Emision TVy

Radio ﬁ

/ SISTEMA GESTOR DE MEDIOS \

Local
Consulta Frecuente

Produccion
TVyRadio

Asset Manager

Sefial Memoria

Seimplementd unsistema de medicion, que integratodas las estadisticas de la presencia en medios digitales de
los productos de SENAL COLOMBIA — SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS, interrelacionandolos con las
mediciones tradicionales de medios, para generarinformes cualitativos y cuantitativos del usoy penetracion de
sus productos. Entre otros se implementaron métricas de medios digitales en:

+ Tv

+ Radio

* Proyectos
» Etc

+ Audio
+ Video
+ Eventos

+ Facebook
+ Twitter

* Instagram
* Flicker

* Etc

* Ecard
* |bope

* Meétricas Websites

» Métricas Facebook

» Métricas Google +

» Métricas Twitter

» MétricasYoutube

» Métricas Google Analytics
» Métricas Instagram

' ©

e Metrlcas

Desarollo
de Producto

Redes
Sociales

Realizadores

Mediciones
tradicionales

CA Sefial CR Canal Sefial SR
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Proyecto Soporte Web

Se recibieron los productos de los servicios de
asistencia técnica, desarrollo, implementacion,
soporte y mantenimiento de los diferentes sitios
web de la entidad para el desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica convergente de SENAL
COLOMBIASISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS.

Proyecto Conectividad
Se utilizo el canal dedicado 70 Mbps (5 meses) para
subiralanubelos 66 Teras de almacenamiento.

Proyecto Parrillas

Se desarrolléd un sistema de informacién, que
permite mostrar de manera interactiva las parrillas
de contenido de cada una de sus unidades
misionales en diferentes plataformas digitales,
como sonweb, mdvilesytvconaccesoainternet.

eseee TIGO [TF

Guia de programacion
daala

usabilidad
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Proyecto nuevo sitio senalcolombia.tvy
sitio Sistemasenalcolombia.gov.co

Con el fin de tener los sitios web listos para la
convergencia e integraciones futuras a
plataformas OTT se disefnaron los nuevos sitios
web del canal sefal Colombiay delSistema.

Ventajas:

eIntegrado en Drupal. De acuerdo al estandar de
CMS definido por el Sistema de Medios Publicos
eIntegrado con el nuevo Sistema de Métricas
eIntegrado conlabase de datos de Parrillas
eDisefio adaptable a dispositivos moviles
Integrado con el Header y Footer comun del
Sistema de Medios Publicos

RADIO . N
D coLomaA % radiénica o MEM OSReT'aA %



Informe de Gestion Audiencia Publica

Rendicion de Cuentas 2014

Sefial Hlel 2 Sefal Jok THE
Colombia "91'@ ML PR NODAMC NG TGRS MR ARG Colombia 'S¢ s s oo o erres b ems i

Quiénes somos

Hullar s tellu:
egel, blandit t

ak mautis

A

ntlacus, [nteger

diarn anle. posue  Firsiue o rivmees temparazhs

Programacién wnvseusin. (ETE GIETD

! o cvonerics >,z ) sourcecrew
HFWK Cove

ADVISIO

Titula Jorem ipsum st smet valem

Titule leram ipsum sit amat valem
notor ium sit deso

natar ivm st datos

Premios y reconocimientos LI Y

Warnaee del preemis Larem fpsum

Titulares

Tiulalarem gzum 2t sonce
walum st i sil duter

puldAcion

‘E:ooc.,

Titukolaresn psuen st amat
vaderts nalce e it dulor

Tituloloresn [psuen st amat
walern ok L cutar

Especial lorem ipsum

Miados y entidades amigas

’ -~
HFWK € cvBnETICS ==l pro—
ADVISIO il
st o . o rornaton o v detr Wrimipsh i
——— s Feesaac p—_ )
L P eox Jre—
_ . . - iy
) i : i i : e
oo [ e b : :

]

GE O i e 220 CES GO ML e

=N

c ® i
\ Senal \se RADIO (@A Sefial \S
RTV S Colombia 'NO MU ND  raionical)) MEMORIANG

Sistema de Medios Pablicos <




Informe de Gestion Audiencia Publica

Rendicion de Cuentas 2014

Date or Fighes

omba ;| . 0oee-o Z= ()

AL L -

g La Ushisness SOMOS Halafoimes FYowedios lecnoiogias o ol s o0y Sals de HFremsa AlenOodn 8 Cedadand

Continua proceso de conservacion de archivos RS U N

b il fdedn
I e k I &

| )
I D=y i

Proyectos Indicadores
18 e e gl
T
UiH 1 1 6% e i pesitl e
ra - o .J'."I;J" wald L liea
LLTEE LEN R P

e
TN

N
3

("V?r,)

Sefial RADIO o Sefial
c0|0mbia ’si\@\ nNzAccolquk % radionica o MEMO R?T?\ é%

Sistema de Medios Pablicos <



Informe de Gestion Audiencia Publica

Rendicion de Cuentas 2014

Proyecto APPtividades
Permite materializar estrategias efectivas de

Se logro contar por primera vez con una aplicacion participacion de nuestras audiencias.

interactiva que permitira a los canales y a las Permite medir el impacto de las iniciativas
emisoras interactuar con sus audiencias en medios generadas desde los diferentes medios del Sistema
digitales. Sus principales caracteristicas son: de Medios Publicos.

PROYECTO DHT

Universalizacion Del Acceso

A La Television - Dth

El 2 de Octubre de 2014 el Consejo Nacional de Politica Social y Econdmica —Conpes-, teniendo en cuenta la
necesidad de ampliar la cobertura de television abierta radiodifundida nacional y regional a todo el territorio
nacional, declaré deimportancia estratégicalaimplementacion del proyecto DTH Social.

Para ello, se planted como principal linea de accion, el desarrollo de un proyecto que permita llevar la television
através de unservicio de transporte satelital por diez (10) afos, asi como la coordinacién con las entidades del
Gobierno Nacional para llevar a cabo las acciones complementarias para potenciar el impacto de la politica de
universalizacion del servicio de television.

Los recursos estimados para el financiamiento del proyecto DTH Social provienen del Fondo para el Desarrollo
delaTelevisiony los Contenidos (FONTV)y ascienden aproximadamente a $70.413 millones de pesos corrientes
paraelhorizonte estimado del proyecto.

Cronograma de formulacion:

Aprobacion recursos “Estructuracion

proyecto acceso universal de television -
DTH Social’. Resolucion 509 de ANTV

é ; Estudio mercado solucion técnica
(Telepuerto y satelital)

Elaboracion del Estudio:
= Técnico

Revision y ajustes documento CONPES
+ Financiero +  Aspectos financieros y regulatorios
* Juridico +  Socializacion con consorcio canales

« S CONES o
L Jun | ol Ago Sep | Oct Nov  Dic | Ene | Feb  Mar | Abr May | Jun _Jul Ao Sep  Oct_

Presentacion estudio a ANTV
Aval fiscal CONFIS por $70.413.849.722 APTObaCK)n

Documento
CONPES 3815
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La arquitectura de la solucion es la siguiente:

La primera consiste en la adecuacion fisicay técnica
del telepuerto en las instalaciones de RTVC, como
requisito fundamental para poder llevar los
contenidos de television publica al satélite en la
banda KU (Porcion del espectro electromagnético
en el rango de las microondas desde los 12 GHz a los
18 GHz).

La segunda fase consiste en la contratacion del
segmento satelital hasta el afio 2023, junto a un
esquema transversal de administracion de usuarios.
Dicha capacidad satelital debe contratarse a 10
anos, debido a la dificultad de acondicionamiento
de equipos y antenas (redireccionamiento) ante un
cambio de satélite proveedoren cortos lapsos.

La tercera fase hace referencia al suministro e
instalacion de decodificadores y antenas en los
usuariosfinales.

Todolo anterior esta en curso actualmente.

La ANTV expidio la Resolucion No. 2554 el 19 de
diciembre de 2014 que tiene como objeto financiar
el componente Inversiones de Capital, las cuales
ascienden a un valor de $5.752.200.000. Esta
resoluciontiene plazo hastajunio de 201s.

VO | o
9 Colombia 'S}©@
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1. Transporte de sefiales
canales regionales

2. Cabecera satelital

3. Monitoreo

4. Telepuerto

5. Adecuaciones civiles
6. Intervencion en red

Se realizaron dos talleres para revisar los aspectos
técnicos del proyecto. Estos aspectos llevaron a
realizarla actualizacion de los estudios de mercado
con los proveedores de capacidad satelital y de
inversiones de capital.

Desde el punto de vista de los pliegos de
inversiones de capital, los mismos fueron validados
por los abogados externos y posteriormente un
borrador de ellos fue puesto en conocimiento del
mercado a través del sitio web del Sistema.

Paralelamente se realizé una reunidn con la
Procuraduria para socializar el proyecto, con el
acompanamiento de la firma de abogados
externos Estrada Mosos y Dominguez Asociados
Ltda. (contrato 297-2014). Al cierre de 2014 se
estaba a la espera de la asignacion de los recursos
por parte de ANTV para el servicio de transporte
satelital y gestion de usuarios.
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5. SUBGERENCIA DE SOPORTE CORPORATIVO,
Fortalecemos nuestiras capacidades.

En el componente organizacional el 2014 fue un ano fundamental en el esfuerzo de articular las iniciativas
tecnologicas de cara a la convergencia, con nuestra forma de operar, de ahi que se dé inicio a la transformacion de
todos nuestros procesos, redisefiando gran parte de éstos y definiendo nuevos, los cuales fortaleceran de manera
integrallagestionylosresultados de laempresa.

Frente al componente financiero vale la pena destacar que durante el 2014 contamos con un presupuesto que
ascendid $200.440 millones, presentando una ejecucion de gastos del g6% sobre el total de la apropiacion asignada.
Se destaca el comportamiento de los ingresos con una ejecucion final del 107% explicado en gran medida por el
exitosoresultado de lagestion de ventasen el canal Sefial Institucional que sobrepasd la meta planeada.

5.1 TRANSFORMACION ]
ORGANIZACIONAL - MODERNIZACION.

Adecuacioneslocativas

Atendiendo la necesidad de mejoramiento de las
instalaciones y buscando brindar espacios mas
apropiados para el desarrollo de las actividades en
un mejor ambiente laboral, se adelanto el proceso
de Reparaciones Locativas cuya fecha de inicio fue
el3deJuniode 2014.

Se definio el alcance de la primera etapa de obra,
cuyas actividades comprenden la adecuacion de los
pisos tercero y sequndo en materia de obra civil y
mobiliario, al tiempo que lainfraestructura eléctrica
y de voz y datos de los pisos 1, 2 y 3 integralmente,
ésta obra debe quedar en el primer trimestre de
2015.

A diciembre de 2014 se encuentran en servicio las
oficinas ubicadas en el tercer piso del Edificio:
Oficina Asesora Juridica, Area Técnica y
Subgerencia de Soporte Corporativo.

Seguros
En el curso del aho 2014 se han gestionado — (10)
siniestros, de los cuales 4 han sido liquidados e

IG
Senal
Colombia @
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indemnizados por parte de la compaiia
aseguradora por un monto total de ($ 80.658.401),
y (6) se encuentran en estudio por parte de la
misma. Durante dichavigencia ningun siniestro fue
objetado.

Muebles e Inmuebles

a. Predios

Dentro del proceso de solicitud de predios afectos
al servicio de radio y Television del Estado ante el
CISA, durante el afio 2014 se ha adelantado la
recepcion de 8 predios: Tasajero, Cucunubg, Las
Tinas, Jamundi, Jardin, Madrofo, Leticia y
Sabanagrande.

b. Comodatoso1yo2 MINTIC

Debido a la dificultad existente en la
administracion de la red y especialmente en el
manejo y actualizacion de los inventarios de la
misma, por la forma en la que se encuentra la
propiedad de los activos de la red, se adelantaron
gestiones ante el Ministerio TIC para lograr la firma
de un otrosi a los Comodatos o1 y 02 de 2006
suscritos con dicho Ministerio, que permitiera
flexibilizar las clausulas que quedaron
incorporadas endichos comodatos.
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Tras varias reuniones se conciliaron inventarios de
RTVC y MINTIC y se presentaron propuestas de
otrosi que fueron revisadas y corregidas por las dos
partes, el Ministerio tomo la decisidon de sacar un
Proceso de Enajenacion a Titulo Gratuito de los
bienes que conforman dichos comodatos.

RTVC - Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos
radico su carta de interés y el Ministerio realizo la
transferencia de los bienes a titulo gratuito a favor
de la entidad. A 31 de diciembre éstos activos
pasaron en los estados financieros de cuentas de
orden a formar parte de la cuenta propiedad planta
y equipo en el balance general, al valor en libros que
teniaregistrado el Mintic.

5.2CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL

El Plan de Cultura y Clima Organizacional esta
conformado por cuatro dimensiones
fundamentales:

« Participacionytrabajo enequipo;

» Gestiondel conocimientoydelaformacion;

» Gestiondelohumanoenlaorganizacion;

« Comunicacion estratégica. Estas dimensiones
estan articuladas por el EJE fundamental de
LIDERAZGO; tal como aparece en la siguiente
grafica

DIMENSION PARTICIPACION Y TRABAJO EN
EQUIPO:

Encuentros Mi Senal:
Resultados periddicos de la gestion y los proyectos

relevantes delasareasdelaentidad.

Mi trabajo es la Senal:posicionar los atributos
culturales de la organizacion.
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Grupos Primarios:

Preservar la construccidon de una cultura
organizacional centrada en el logro y la
participacion activa, alineada con los lineamientos
generados en la alta direccion, control a la gestion,
apropiacion de la cultura organizacional y el
seguimiento a los procesos tanto del area como de
organizacion.

Gestores de Culturay Cambio:

Cada area eligio un gestor que tiene el rol y la
responsabilidad de facilitar al interior de su area
todas las actividades propias del proceso de
transformacion culturaly, asuvez, servirde enlace
con la Gerencia y el equipo de transformacion
organizacional.

Conocer nuestro trabajo:

Con el fin de informar a toda la entidad la razén de
ser y las novedades de cada area se establecio la
estrategia conocer nuestro trabajo. Durante este
periodose hanrealizado dos (2) actividades:
a)showroomde areasy

b) filminuto.

Talentos:

Con el fin de resaltar las capacidades personales
distintas a las utilizadas en el lugar de trabajo se
establecio el programa de talentos, que durante el
periodo ha destacado cinco (5) colaboradores.
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GESTIC')N,DEL CONOCIMIENTO Y LA
FORMACION

Proyecto Escuela Corporativa:

Se construyo con base en la experiencia que existe a
nivel nacionaly mundial en este tema; y que permite
que el conocimiento que posee cada persona quede
registrado en un sistema organizado que garantiza
su perdurabilidad y utilizacion por toda la
organizacion.

Plan de Capacitacion:
Senal Colombia Sistema de Medios Publicos realizo
durante elafno 2014 las siguientes capacitaciones:

* Programa de Normas Internacionales de
Contabilidad y de Informacion Financiera NIC —
NIIF.

e Taller Aplicacion Practica del Procedimiento
Disciplinario

» Jornada de Actualizacion de Novedades en la
Contratacion pararegimenes Especiales.

« Seminario de Novedades en Acoso Laboral —
Comités de Convivencia — Comision de Personal
y COPASO

e CursovirtualdeTDT conel SENA

GESTION DE LO HUMANO EN LA
ORGANIZACION

Desayunos con Gerencia:

Se realizaron desayunos con el fin de fortalecer el
vinculo entre la Gerencia y el resto de la empresa, y
afianzar la comunicacion directa al interior de la
empresa.

\/
.\
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Actividades deportivas:

Se realizaron torneos de banquitas Femenino y
Masculino, torneo de tenis de mesa Femenino y
Masculinoy dos campeonatos de bolos.

Actividades artisticas y culturales:

Se entregaron a los colaboradores y sus familias
boletas para asistir durante el transcurso del afno a
teatro, conversatorios de Sefal Radio Colombia.

Actividadesrecreativasy vacacionales:

Se realizaron caminatas ecoldgicas, vacaciones
recreativas con la participacion de los hijos de los
funcionarios.

Actividadesfechas especiales:

Se entregd material alusivo a los atributos Gift
Work a diez areas, se realizo la celebracion del dia
delamujery el dia de los nifios. Por otro lado se dio
la bienvenida a los colaboradores en las nuevas
instalaciones deltercer piso.

Actividadesincentivoslaborales:
Se premid a los mejores equipos de trabajo.
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5.3 GESTION FINANCIERA
Ejecucion Presupuestal de gastos a31de diciembre de 2014.
El presupuesto de gastos de RTVC ascendio al valor de $ 200.440 millones, presentando una ejecucion del 96%

sobre el total de la apropiacion asignada y un porcentaje de pagos del 92%, a continuacion se presenta el

presupuesto a grandes rubros de lo apropiado y ejecutado.Fuente: Software financiero “Seven- Cifras en
Millones de Pesos

La participacion de cada concepto del gasto, enregistros presupuestales a31de diciembre 2014, eslasiguiente:

GASTOSDE
FUNCIONAMIENTO;
9%
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GASTOS DE FUNCIONAMIENTO:

Corresponden al 9% del total del presupuesto total ejecutado a 31 de diciembre de 2014, presentando el
siguiente comportamiento enregistrosy pagos.

19.000
18.500
18.000
17.500
17.000
16.500
16.000
15.500
15.000
14.500

17.298

Presupuesto Definitivo Compromisos Pagos
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Con respecto a la ejecucion presupuestal en funcionamiento, esta fue del 91% con respecto a lo apropiado y se
pago un porcentaje del 93%, conrelacion alo comprometido.

Los rubros que hacen parte de este concepto y ejecucion detallada a 31 de diciembre 2014, se relacionan a
continuacion:

17.298 | 16.075

FUNCIONAMIENTO GASTOS DE INVERSION GASTOS DE OPERACION DISPONIBILIDAD FINAL TOTAL

m Apropiacion Definitiva = Saldo Disponible = Acumulado Registros m Acumulado Pagos

Fuente: Software financiero “Seven” - Cifras en Millones de Pesos
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GASTOS DE INVERSION:

Representan el 36% del total del presupuesto ejecutado a 31 de diciembre de 2014, se registro el 99% del valor
aprobadoy se pago el 87% del valor ejecutado, con los valores relacionados enla siguiente grafica:

70.000
65.000
60.000
55.000
Presupuesto Compromisos Pagos
Definitivo
® GASTOS DE INVERSION
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5.4 ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2014 estan preparados dando cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion No. 499 del 11 de Septiembre de 2013 expedida por la Contaduria General de la
Nacion, mediante la cual se modifica el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica,
incluyendo el procedimiento de contabilizacion de los recursos del FONTV (Fondo para el Desarrollo de la
Television y los Contenidos) que administra la ANTV, se produce una afectacion diferente en el Balance en
cuentas por cobrary en el pasivo, de igual forma en el ingreso por transferencias, que van a reflejar Unicamente
aquellasejecutadasenlavigencia, porloque nose producen utilidades contables por este concepto.

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -rtvc
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
{Cifras en miles de pesos)
PERIO DO NOTA
CUBNT A FERICDOACTUAL ANTERIOR Mo Variacion Absoluta Variacion ¥
DIC.14 DIC.113
Podemos destacar
1 ACTIVO CORRIENTE s 63453347 S 97 725324 [ 34261388 | -25% ltad
11 EFECTNO 5024232 58.290424 | 01 (12288.202) 21% (= Eelne res'u’ acy
12 INVERSIONES 1.169.518 1122129 7 o2 47377 4% de la operacion del
14 DEUDORES (Clieniss y Anticipos ) 16.120.827 28817784 T 03 { 20898.957 ) -56% 2014 la empresa
1% OTROS ACTWOS 129,372 1494577 T 08 { 1,255,805 ) 1% . :
incremento sus
ACTIVO NO CORRIENT E 5 211.889.785 3 66.584.093 145.305.692 218% activos en un 68%,
12 INVERSIONES 739271 740478 | 02 (1.108) 0% con un incremento
14 DEJDORES (Clieniss y Articipos ) 248,197 152753 7 03 188.443 127% del iedad
16 PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIFD 115,185 672 82474771 " 04 51.710.901 81% e la Propieda
19 OTROS ACTNOS 95.818.545 226092 7 o5 93,402,454 4215% Planta y Equipo de
$51.000 millones.
o,
TOTAL ACTIVO § 275353732 § 164.309.428 111.044.304 68% Glrarands e
2 PASIVO CORRIBNTE 5 28.129.0712 S 97.258.954 { 69.129.882 ) 1% crec'm'_ento _de Bl
24 CUENTASFOR PAGAR 5.883.428 3.799.152 06 2084.278 55% patrimonio del
25 OBLIGACIONES LABCRALES 596,180 03780  0OF 182.371 8% 188%.
27 PASVOS ESTMADOS 785,683 2361436 08 {1.696.802) 8%
29 OTROS PASNOS 20.983.800 20894526 09 (89810.728) %
PASIVO NO CORRIENT E s mad002 5 718279 49.125.622 100%
24 CUENTAS FOR PAGAR B 718379 06 (718.379 ) -100%
29 OTROS PASVOS 29.844.002 09 49,844,002 100%
TOTAL PASIVO § 77973074 5 97.977.332 (20.004.259 ) -20%
3 PATRIMONIO PUBLICO s 197.380.658 S 66.332.095 131.048.563 198%
22 PATRIVONIO INSTITUCIONAL 197,380,658 £6.222095 10 - 100%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO § 275.353.732 § 164.309.428 111.044.304 68%

O - ® .
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RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -rtvc

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL COMPARATIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Cifras en miles de pesos)

CUENTA

SERVICIOS DE COMUNICACIONES

SERVICIOS DE RADIO

SERVICIOS TV CENTRO DE EMISION

SERVICIOS TV SENAL COLOMBIA

SERVICIOS TV CANAL INSTITUCIONAL

SERVICIOS TV CANAL UNO

SERVICIOS ALOJAMIENTO EN TORRES DE TRANSMISION

DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DCTOS ENVENTA D
SERVICIOS DE COMUNICACIONES

TRANSFERENCIAS PARA PROYECTOS DE INVERSION. ANTV
TRANSFERENCIAS DE OFERACION ANTV

TRANSFERENCIAS PARA FUNCIONAMIENTO ANTV
TRANSFERENCIAS PARA PROYECTOS DE INV. FONTIC
TRANSFERENCIAS LEY 14/91

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS DE PRODUCCION
COSTO DEPRODUCCION
GASTOS DEOPERACION

TOTAL UTILIDAD O PERDIDA BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
PROVISION AGOTAMIENTO Y DEPRECIACION Y A

DEPRECIACION
PROVISIONES

TOTAL COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

TOTAL UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL

INGRESOS Y EGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

TOTAL UTILIDAD O PERDIDA NO OPERACIONAL
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IMPUESTO DE RENTA

GASTOS DE ADMINISTRACION IMPUESTO DERENTA

UTILIDAD O PERDIDA DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA FINANCIERA Y SOCIAL
DEL PERIODO DESPUES DE IMPUESTO DE RENTA

-
Senal
Colombia ’sl@

/7

Sistema de Medios Pablicos <

$

$

PERIODO PERIODO Variacion
ACTUAL ANTERIOR Absoluta Variacion %
DIC.14 DIC./13
35.792.477 31.032.362 4.760.114 15%
1.753.503 1.469.427 284.076 19%
546.574 669.524 {122.950) -18%
488.564 1.928.700 (1.440.136 ) -75%
29.691.041 25.171.390 4.519.651 18%
1.630.417 - 764.787 100%
1.682.378 1.793.322 {110.944) -6%
- 474.617 (474.617) -100%
- 474.617 (474.617) -100%
31.261.663 10.643.431 20.618.232 194%
44,338,398 35.619.369 8.719.030 24%
15.245.063 10472.307 4.772.756 46%
27.885.798 7.968.084 19.917.714 250%
2.287.9M1 2.590.345 {302.443 ) -12%
156.811.301 $ 97.851.281 58.960.020 60%
125.788.194 83.123.882 42,664.312 51%
22.746.505 17.960.012 4.786.493 27%
103.041.689 65.163.869 37.877.820 58%
31.023.107 $ 14.727.399 16.295.707 111%
17.314.685 9.369.386 7.945.299 85%
17.418.482 6.467.721 10.950.761 169%
8.492.247 6.261.773 2230473 36%
8.926.236 205.948 8.720.288 100%
34.733.167 $ 15.837.107 18.896.060 119%
(3.710.061) $  (1.109.708) (2.600.353 ) -234%
2.679.097 4.651.464 (1.972.367 ) -42%
1.107.806 1.223.655 {115.849) -9%
1.571.291 $ 3.427.809 (1.856.518 ) -54%
(2.138.770) $ 2.318.101 (4.456.871) -192%
704.280 816.079 {111.799) -14%
(2.843.049) $ 1.502.022 (4.345.071) -289%
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RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -rtvc

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Cifras en miles de pesos)

Cuentas
Cuotas Interes Social
Capital Fiscal
Reserva Legal
Reservas Ocasionales
Utilidad Ejercicios Anteriores
Resultado del Ejercicio
Donacion en especie
Superavit por valorizacion

Patrimonio Institucional

Totales

7z
;
\S

Sistema de Medios Piblicos ™.’

Senal
Colombia

Saldo
Inicial

5.346.552

36.742.607

2.673.276

17.064.192

16.287.798

22.368

1.128.249

79.265.042

Yo

Aumento Disminucion
210479
3.450.113
3.868.263
16.287.798
(2.843.049)
94.490.296
42.963.839
138.271.678 20.156.061
[ J

radiénica o

Saldo
Final

5.557.031
40.192.720
2673.276
13.195.929
(0)
(2.843.049 )
22.368
95.618.545

42.963.839

197.380.658
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6. OFICINA DE PLANEACION

6.1 Modelo de operacién, marco de
referencia Etom

Con el propdsito de orientar la gestion del Sistema
de Medios Publicos hacia procesos Convergentes y
aplicarun modelo de mejora continua en la entidad,
que permita mantener la certificacion de calidad
bajo las normas ISO goo1 y GP 1000, y ademas
preparar a la entidad para operar el DTH, se inicio a
principios del ano 2014 el redisefio de todos los
procesos de la entidad, basados en el marco de
referenciaeTOM.

Bajo este marco de accion se logré avanzar en la
realizacion de un diagndstico y analisis de brechas
para establecer el nivel de cumplimiento de la
entidad frente al modelo de referencia. De esta
misma forma, se logro disefiar un nuevo modelo de
operacion para la entidad (mapa de procesos) y la
descripcion detallada de cada uno de los procesos,
donde participaron activamente un gran numero de
funcionarios Logros:

Analisis de estado actual de 72 procedimientos,
identificando aspectos de mejora en cada uno
deestos.

Analisis de brechas, donde se evidencio que tan
lejos estaba la gestidn actual de la entidad con
respectoal marco dereferenciaeTOM.

Disefio de nuevo modelo de operacion (mapade
procesos), acorde con la estrategia de la
organizacion, necesidades de la entidad y
marco de referencia eTOM proponiendo el
siguiente mapa de procesos.

Documentacionde procesosnivel1y 2. Entotal
se documentaron 17 procesos de nivel 1y 52 de
nivel 2 con la participacion activa de
funcionarios detodaslas areas.

Se define una nueva gestion para el registro de
proveedores que asegure la prestacion de
servicios con mayor calidad.

Estratégicos

|

Planeacion y
desarrollo estratégico

Misionales

Gestion de efectividad

Gestion de relaciones

empresarial externas

Mercadeo y oferta

Geslion Infraestructura
tecnologica del Negocko

[

Soporte

Gestion de Gestion de ciclo de
cliente/ciudadano vida del producto
Aprovisionamiento [ Aseguramiento ]

[ Gestion linanciera

)

Gestion de

FARECO
proveedores

J( )

Gestion de talento

i

Gestion juridica y Soporte cliente

) )
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humano regulatoria interno
Control y evaluaciéon
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6.2 Certificacion del sistema de gestion de
calidad bajo las normas I1ISO 9001y GP 1000

Se logré mantener la certificacion del sistema de
gestion de calidad bajo las normas ISO goo1 y GP
1000, a partir de la auditoria de seguimiento
realizada porBureauVeritasafinales del afio 2014.

6.3 Software para el seguimiento a
cumplimiento de metas y administracion
delsistemaintegrado de gestion

Desde el mes de julio de 2014, la entidad cuenta con
un nuevo software que permitira realizar
seguimiento al cumplimiento de metas del plan
estratégico, proyectosy plan de accion y asi mismo
permitira la administracion del Sistema de Gestion
de calidad de laentidad.

6.4 Responsabilidad social

Como parte de la estrategia para buscar un mayor
impacto social de las acciones que desarrolla el
Sefnal Colombia Sistema de Medios Publicos, se
realizé un diagnostico para identificar el trabajo de
las diferentes areas en esta tematica, esto con el fin
de adelantar la postulacion de la empresa ante
instancias que certifiquen el trabajo en
responsabilidad social empresarial que se adelanta.

6.5 MECI

Sefal Colombia — Sistema de Medios Publicos,
inicio el proceso de revisar, actualizar y ajustar su
Modelo Estandar de Control Interno, de acuerdo
con los términos de Decreto 943, de mayo 21 de
2014.

\/
.\
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Senal
Colombia '915

Durante los meses de Julio y Agosto de 2014, el
Sistema de Medios Publicos desarrollo las fases de
Conocimiento, Diagnodstico y Planeacion de la
Actualizacion para su Modelo Estandar de Control
Interno, a través de la revision documental de
registros asociados a los productos del Modeloy de
entrevistas con colaboradores de diferentes areas
responsables del mantenimiento de productos
especificos.

De lo anterior, bajo la coordinacion de la Oficina de
Planeacion, se elabord una matriz de diagndstico
de acuerdo con los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica— DAFP y se asignaron puntajes a cada uno
de los productos minimos, con el fin de calificar el
estado general del Modelo, estableciéndolo en un
estado ACEPTABLE, con importantes
oportunidades de mejora en los diferentes
elementos del Sistema.

Estrategia Racionalizacion de tramites

Enelcumplimiento de la politica de racionalizacion
de tramites, se busca facilitar el acceso de la
ciudadania a los servicios de la empresa,
normalizando procedimientos que garanticen
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites existentes.

Durante la vigencia 2014 se realizd la
racionalizacion del tramite Asignacion de codigos

radiénica o
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civicosy comerciales regularesy se migrd a la nueva
plataforma SUIT, se realizo la racionalizacion de la
OPAS Copia en DVD de Home Video, Grabacion de
archivo histdrico Visualizacion de material
audiovisual, Transfer, Copia de material audiovisual,
Emision de programas institucionales del Canal
Institucional | y Certificado de emisidn de
comerciales y programas, se disminuy6 el tiempo
de respuesta al ciudadano, se establecio correo
Unico para larecepcion de solicitudes y se migro ala
plataformaSUIT.

Para el afo 2015, se formalizara y se inscribird en el
SUIT la OPA, visitas guiadas a RTVC y se llevara a
cabo la revision y racionalizacion de la OPA
Grabacion de archivo historico.

6.6 Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

» Durante el ano 2014, se logro consolidar y
fortalecer la implementacion de Gobierno en
Linea logrando aumentar el nivel de calificacion
en 8 puntos porcentuales, logrando pasarde 59.5
a67.5porciento.

» Se participd enla prueba piloto de auditoria para
la certificacion Sello Gobierno en Linea acorde
con los nuevos lineamientos del decreto 2573 del
12dediciembre de 2014.

» Se dio cumplimiento al 100% de ejecucion del
plananticorrupcion definido paralaempresa.

» Logramos el primer puesto en el concurso de
Videoclips sobre Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion
PuUblica, asi mismo fuimos postulados por el MIN
TIC, al concurso de los Premios de las Naciones
Unidas, sobre el reconocimiento en la excelencia
en la participacion ciudadana con la estrategia
anual de Rendicion de Cuentas, “Rendicion de

(e
\ Senal
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cuentas 2013", pasando a la segunda ronda de
preseleccion.

» Selogro realizar la postulacion de la empresa al
sello de buenas practicas de responsabilidad
social empresarial impulsado por Fenalco
Solidario.

6.7 Planeacion estratégica y Gestion de
Proyectos

La planeacion estratégica de la entidad fue
disenada bajo la metodologia de Balanced
Scorecard y para su administracion se utilizara el
software de planeacion que permitira facilitar el
monitoreo y seguimiento del cumplimiento de
metas de la entidad y administracion de la
estrategiadela organizacion.

Se realizd el acompanamiento permanente a la
gestion ante autoridades externas para el logro
efectivo de las metas estratégicas de la empresay
brindarsoporte enlatomade decisiones.

radiénica o
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7. OFICINA DE COMUNICACIONES

7.1 Comunicacidninterna

» Creacion de 32 campanas internas, de las cuales
se divulgaron 29. Estas campanas han estado
enfocadas en el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

* Se produjeron 10 reconocimientos para el
Programa Talentos, de los cuales se han
socializado 6. De igual forma, se creo el
reconocimiento “Todos Sumamos”, el cual
consiste en mostrar mediante un video, las
acciones que realizan a diario los colaboradores
del Sistema y que contribuyen a toda una
organizacion.

e Envio de 48 boletines internos, mas de go
correos masivos jQué buena Senal!, publicacion
de 180 articulos en la Intranet y actualizacion
semanal de las carteleras informativas del
Sistema de Medios Publicos.

» Apoyo al Comité de Cultura Organizacional en la
organizacion y difusion de los 4 Encuentros Mi
Senal, el 1er. Showroom de dreasy el concursode
filminutos en practicas Giftwork.

7.2 Comunicacion digital

Nos hemos propuesto como objetivo difundir
contenidos que permitan mejorar la presencia y
valoracionde laempresaenredessociales.

+ Elaboracion de diagndstico de los canales
corporativos del Sistema de Medios Publicos en
redes sociales, los cuales son responsabilidad de
la Oficina de Comunicaciones. Este analisis
permitié tomar medidas para optimizar la
influencia de estos canales 2.0.

P
\ Senal
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» Construccion de estrategias y planes de accion
para el posicionamiento online de los siguientes
eventos: FICCI, Nominaciones Premios India
Catalina, Homenaje a Gabo, Debate elecciones
2014, foros regionales de TDT, Audiencias
Publicas de TDT, 60 anos de laTV en Colombia,
Rendicion de Cuentas, Estreno reportaje Jaime
Garzon, entre otros.

 Articulacion con el equipo de la Fuerza de Tarea
Digital con el fin de apoyar la difusion de
mensajes de Presidencia y de otras entidades
del Gobierno y del mismo modo, buscar el
apoyo de estos actores en la viralizacion de
contenidos relevantes para el Sistema de
Medios Publicos. En total, 35 sinergias durante
elafioy se han generado 7 sinergias para buscar
el apoyo en la difusion de estas tematicas:
Mercado de Coproducciones, 60 anos de la TV
en Colombia, rendicion de cuentas,
lanzamiento nuevo video Himno Nacional,
Semana del Sonido, Concierto Radidnica y
estrenoreportaje Jaime Garzon.

Estas acciones han permitido un incremento
considerable en el nUmero de seqguidores y fans de
las cuentas del Sistema en redes sociales,
registrando un aumento del 25% en la comunidad
de usuarios que estan suscritos en nuestros
canales.

7.3 Comunicacién externa
Durante el 2014, se disefiaron estrategias y planes
de trabajo para dar a conocer al pais los grandes

hitos del Sistema, entre los cuales se destacan:

 Participacionenel FICCI:

radiénica o
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» ContratacidoneimplementacionTDT.
* 6oanosdelaTV/Senhal Memoria..

Se realizaron visitas guiadas a nuestras
instalaciones a 65 instituciones y 1508 personas en
total, con el objetivo de consolidar el
posicionamiento del Sistema de Medios Publicos.

Por Ultimo, se destacan las siguientes actividades
que se realizan de forma constante y teniendo en
cuentala coyuntura mediaticay de la organizacion:

e Creacion de planes de medios y redaccion de
comunicados de prensa para difundir la
informacion relevante que tienen relacion con el
Sistemade Medios Publicos.

e Gestion de entrevistas en medios de
comunicacion.

» Elaboracion de notas de prensa con informacion

-
Senal
Colombia '915\
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de Gerencia y de las plataformas del Sistema,
paramanteneractualizado el sitio web.

Parafinalizar, el equipo de Comunicaciones trabajo
de forma transversal en la Rendicion de Cuentas
2014. En especifico, se coordind la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas a la ciudadania
2013 y se formuld la estrategia de participacion
ciudadana en este evento mediante la creacion de
un micrositio, elaboracion de promos radiales y de
TV y la creacion del plan de trabajo en el ambito
digital incluyendo nuestras plataformas y otras
entidadesdel gobierno.

Gracias a la novedad del formato en el que se
realizd la Audiencia Publica, el Sistema de Medios
Publicos recibié un premio en el Concurso de
Videoclips sobre Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, organizado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Este fue el
videoclip que recibio el reconocimiento: “La Senal
Cuenta” (http://youtu.be/FG CofficFo

radiénica o
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8. OFICINA ASESORA JURIDICA

Adicional alasactividades delgiroordinariode laOficinaJuridicaesimportante resaltar parael 2014:

» Larevision vy estructuracion de un nuevo manual de contratacion en 2013, el cual responde de manera
eficiente a las necesidades misionales de la entidad y fue actualizado de acuerdo a las directrices de
ColombiaCompraEficiente.

» Acompafamientoy participacion activa en la estructuracion de sus procesos en el marco del modelo eTOM
pormediode 4 lideresdel area.

¢ Cumplimientodel plande mejoramiento planteado parael 2014

* Adelantamiento de 6 capacitaciones a todos los colaboradores de la entidad sobre la actividad de
supervision.

+ Actualizacion deformatosy procedimientos del sistema de gestion de calidad.

» Consolidacion de un perfil adecuado para las exigencia y carga laboral para la adecuada atencion de los
diferentes asuntos remitidos portodas las areas de la Entidad garantizando y mejorando la calidad del clima,
conlaimplementacion permanente de practicas giftwork.

» Obtencidn de una calificacion de 8 sobre 10 en el informe final de auditoria realizado por la Contraloria
GeneraldelaNacion.

Asesoria efectiva en la gestion pre y contractual ya que durante la vigencia 2014 no se han presentado
demandasen contradelaentidad relacionada condichasactividades.
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9. INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LA ENTIDAD.

La Oficina de Evaluacion Independiente de Sefal Colombia- Sistema de Medios Publicos, dando cumplimiento
al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, articulo 76 Constitucion Politica, articulo 23, realizé verificacion a
las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la entidad, con el objetivo de garantizar el seguimiento y
atencion optima en los distintos canales de atencidon de cara alos ciudadanos, generando en ellos confianza en
laentidad yenlosservidorespublicos, siendo el cliente el eje fundamental en el Sistema de Medios Publicos.

Desde el primero (1) de enero hasta el 31 de diciembre de 2014 la Oficina de Atencion al Ciudadano, recibid y
atendio de manera oportuna y eficaz 2071 solicitudes de las areas Misionales clasificadas de la siguiente

manera: ,
% PARTICIPACION
Subgerencia Television T“"*lnaitza;as
TTTTT—
Subgerencia Radio Tram7it1adas
TTT———
SUbgerenCia ; Radicadas 500 Tramitadas
CONSOLIDADO Soporte Corporativo 500
ENERO —
DICIEMBRE 31

AREA MISIONALES

Tramitadas

Asesoria Técnica Radicadas 265 245

o ——

Oficina Asesora Tramitadas
T Radicad 75
Juridica adicadas 75
——

TDT Proyecto

Television Digital Terrestre

. Tramitadas
Radicadas 33 33

B

Total RTVC 5071

2N
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CONSOLIDADO FINAL POR AREA MISIONALES 2014

RADICADAS TRAMITADAS

B Subgerencia TV ® Subgerencia Radio = Subgerencia Soporte Asesoria Tecnica M tdt m Total RTVC

La informacion mas relevante en las solicitudes radicadas por parte de los usuarios tanto internos como
externos se identificd de lasiguiente manera, segun las areas misionales.

CONSOLIDADO 2014 AREA MISIONALES. * Solicitud de copias del material que reposa en la
videoteca o de los programas vistos en los
Subgerencia Television, Tipo de Solicitud ¢ canales.
Peticion:
Subgerencia Radio ,Tipo de Solicitud 6
+ Solicitud de copiasde programasemitidos Peticion:
* Solicitudde informacion paraCasting * Preguntas sobre los contenidos de los
programas
e Solicitud de repeticion de programas,
documentalesy peliculas. e Copia de material del archivo historico
perteneciente a Senal Radio Nacional y Senfal
 Solicitud de Informacion Programas Radiodnica.

* Presentacionde ProyectosAudiovisuales

* Preguntas sobre los contenidos de los
programas de las entidades que transmiten por
Senal Institucional
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* Quiénesdefinen que informaciones pueden o no
pueden ser emitidas a través de Senal Radio
Colombia - Sefial Radiodnica

* Quisiera proponerles un nuevo espacio radial,
¢Comodebohacerlesllegarlapropuesta?

* Tengo un grupo musical y quisiera que mis
canciones sean programadas en la emisora, ;qué
debohacer?

+ Cdémo hago que promocionen un evento cultural
de micomunidad en Radionica.

+ Cdémoseenquedial (frecuencia) puedo escuchar
las emisoras de la Sefal Radio Colombia y Sefal
Radionica?

Subgerencia Soporte Corporativo ,Tipo de
Solicitud 6 Peticion:

» HojasdeVida(Paracargosde planta)
» HojasdeVida—ciudadanos
+ Solicitudde Practicas

Asesoria Técnica ,Tipo de Solicitud 6
Peticion:

* Reclamaciones por ausencia y deficiencia en la
sefal detelevisiony radio.

Oficina Asesora Juridica ,Tipo de Solicitud 6
Peticion:

* Preguntas para conocer si hay cobertura de
television digital terrestre (TDT) en los distintos
departamentos.

Senal
Colombia ’sl@

VC
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Proyecto Television Digital Terrestre TDT,
Tipo de Solicitud 6 Peticion:

« Aspectos contractuales, Judiciales,
Derechos de Autor, sobre la red de
televisién, Fallas, en la sefial, programacion,
Veedurias.

CONCLUSIONES

- RTVC, Sistema de Medios Publicos, por
medio de su Oficina de Atencién al
ciudadano cumplié en un 100% en las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
radicadas y tramitadas por las diferentes
areas misionales del sistema.

e Durante el ano 2014, no se presentaron
denuncias por actos de corrupcion en Senal
Colombia Sistema de Medios Publicos.

« RTVC Sistema de Medios Publicos, cumplié
con la resolucion No. 546 del 23 de
Diciembre de 2014, Titulo Il, Articulo Décimo
Segundo “Términos para resolver las
peticiones” dando respuesta a todas sus
peticiones dentro de los dias y términos
establecidos en la resolucién citada.
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