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Radio Televisién Nacional de Colombia —RTVC- es la ventana de los medios publicos en el pais y tiene como
objetivo primordial ofrecer a los colombianos una programacién educativa y cultural entretenida a través de sus
canales de televisidn, emisoras y paginas web.

Programamos, producimos y emitimos el canal Sefial Colombia, que en su afan de fortalecer el desarrollo cultural
y educativo de la nacién, promociona eventos deportivos de interés, produce contenidos que resaltan nuestra
diversidad y mediante la franja Mi Sefial ofrece a nifios y jovenes programas infantiles de calidad que educany
entretienen.

Por su parte el Canal Institucional, en su propdsito de acercar el Estado al ciudadano, lleva a los colombianos el
guehacer legislativo y las actividades que realizan las diferentes entidades del Estado, gracias a la transmisién de
debates del Congreso y programas institucionales. RTVC, ademas, emite el Canal Uno y opera toda la red de
television a través de 230 estaciones distribuidas por todo el pais.

En el ambito radial, RTVC a través de las 44 frecuencias de Radio Nacional de Colombia y Radidnica promueve la
musica tradicional y juvenil, al tiempo que informa al pais de forma dinamica, atractiva y cercana, los principales
acontecimientos del pais y el mundo. También esta presente en los eventos culturales nacionales, mostrando a
los colombianos desde una visidn regional la riqueza y diversidad cultural que nos une.

Enmarcado en el Plan Vive Digital y comprometido con la evolucién de los sistemas de medios publicos, se han
venido diversificando los contenidos digitales en la web, generando productos transmedia para todas las
audiencias con proyeccién convergente.

En RTVC, a través de las 44 frecuencias de Radio Nacional y Radidnica, promovemos la musica tradicional y
juvenil, al tiempo que informamos al pais de forma dindamica, los principales acontecimientos de Colombiay el
mundo.

Enmarcado en el Plan Vive Digital y comprometidos con la evolucién de los sistemas de medios publicos, hemos
diversificado los contenidos digitales en la web, generando productos transmedia para todas las audiencias con
proyeccién convergente.

UNIFICACION DE MARCA

SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS: Unificacién de marca

Para SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS fue necesario direccionar su estrategia corporativa con
el objetivo de constituirse como un sistema de medios publicos con contenidos no solo educativos y culturales,
sino también convergentes. Dentro de las actividades planteadas a inicios del 2013, en relacién con los avances
en la estructura de la organizacidn, se gestiond la determinacién, evolucion y mejora de la arquitectura de marca
desde los contenidos y no desde las unidades misionales.

En su papel de promover la cohesién social, SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS debe asumir la
responsabilidad de promover la inclusidn digital y debe participar en todas las dreas importantes de los nuevos
medios de comunicacidn, para estar en permanente contacto y retroalimentacion con la sociedad y sus
diferentes esferas de accidn e instituciones, con el fin de fortalecer y promover la construccién de pais. Lo cual
reforzé la necesidad de construir un nuevo esquema de marcas que refleje convergencia de las mismas y por
ende de contenidos y plataformas.

Como principal justificacidon para el cambio en la marca se encuentra en que el nombre RTVC no tenia recordacion
aun cuando este nombre es el que respalda a los canales de television y Radio como marca bajo la cual se
agrupaban todos los productos. Sin embargo, bajo el entorno cambiante de los medios de comunicacién, la
lectura de esta identidad basada en la sigla RTVC, no era de facil recordacidn y dificilmente transmite por si sola
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su esencia como sistema de medios de comunicacidn del Estado, contrario a lo que venia sucediendo con el
posicionamiento de las marcas individuales.

El crecimiento de la empresa trajo consigo el posicionamiento de un grupo de marcas fuertes que evidenciaban
la visién global y sintonizada con los desafios de nuestro pais y la regiéon. Por todo lo anterior, se buscé generar
una marca “sombrilla” cuyo alcance evidenciara el crecimiento y posicionamiento de toda la empresa y que
facilitara la identificacidn y recordacién de manera facil en un mercado cada vez mas dindmico y determinado
por los espacios web.

Con base en esta vision de futuro que incluye la diversificacion de canales de distribucidon y la
internacionalizacidn, se hizo necesario unificar y organizar sélida, ordenada y coherentemente el portafolio de
marcas de la compafiia ya que en el entorno tradicional y en el de los nuevos medios de comunicacién, la marca
funciona como nota de distincion a través de las herramientas de medios de comunicacion y plataformas de
distribucién. De esta manera se planted potenciar a Sefial Colombia como marca sombrilla en la medida que
cuenta con un mayor posicionamiento, recordacion, visibilidad internacional y avances convergentes.

Al inicio del proceso se realizé un andlisis sobre el estado de las marcas de los productos de la empresa asi como
su identificacién como empresa, de lo que se obtuvo como empresa las siguientes marcas:

Marca Logo

RTVC como empresa @ C

Sentimos a Colombia.

Sefial Colombia TV % sendccfontla

Canal Institucional ]J

institucional
Radio Nacional R\\ Rﬁfgﬂgﬂg?ﬁ
]
Radidnica f‘leOﬂlCQ
FM/WEB
Fonoteca ullatllh
FOMNOTETLH
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Las marcas resefiadas fueron analizadas en su percepcién por lo clientes, habiéndose obtenido la siguiente
retroalimentacion:

¢Como nos han visto?

Presidencia

Suministradores de Personas y Equipos

Canales regionales Ministerios
Operadores de RED Una parilla
DNP CNTV

Infraestructura y antenas
Administradores de recursos

Industria audiovisual r\
Una "bolsa” de trabajo, paguidermica” "&J"C-:g:?}rg':sruFinomlla
El talento rtV(
Un E5Pa':i0 “copadoﬂ Siempm radia television nacional de colomba Altas cortes

por los mismos

El Publico de TV .
Canal Ao el 1166967 Organos de control

Proveedores de servicios técnicos

Una pantalla “pequena”

Para los oyentes ) )
Radiodifudora 6 Radiénica Alcaldias y Gobernaciones

. Un medio para emitir, gratis
Para los taxistas P e e

Inravision

jnos comportamos como
nos ven!

¢ Sin identidad

]rt\“r « Fraccionada

* Paquidérmica

radio television nacional de colombla

Luego de estos analisis se buscd dar respuesta a la siguiente pregunta: écomo quiere verse la empresa?
Encontrando que la respuesta a esta pregunta es la siguiente: Esta empresa quiere verse como un Grupo
Empresarial Publico — TIC.

Para lograr consolidar el grupo empresarial, consolidar la estrategia corporativa y consolidar la identidad visual
y nominal se desarrollé un Plan para el cambio en la estructura de marca consolidando un nuevo identificador
global para RTVC como empresa, naciendo asi, en Junio de 2013 “SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS
PUBLICOS”.

De manera articulada se redefinié la arquitectura de marca de productos en formato monolitico! con el fin de
optimizar la consistencia del portafolio frente al consumidor. La forma de lograrlo fue a través de la
implementacion del simbolo de inspiracién precolombina posicionado por el canal “Sefial Colombia”, dada su
vigencia, el concepto en si mismo y el hecho que es neutral para convivir con la tipologia de producciones de la
empresa (alusion cultural, educativa, diversidad y contenidos convergentes).

1 Significa que tanto en sus aspectos visuales y verbales se puede encontrar un elemento grafico que tengan en comun
todos los productos; en este caso se trata de compartir el mismo logo simbolo
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Este simbolo, junto a la palabra “Sefial” son las caracteristicas visuales que permaneceran a lo largo de la
arquitectura para identificar cada producto que es concebido desde la EMPRESA:

“Sefial Colombia — Sistema de Medios Publicos”
Colombia 'Sy@
Sefal @B\ Serial \EB
LNS© Poricias kS @)

LSS Sefial @ TS0
Colombia

Sisterna de Medios Pablicos I+

r‘r.:t:ilci'or'%ini:ﬁg| %% MEM D%Pﬂ ’%
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HECHOS RELEVANTES EN EL 2013

PROYECTOS TRANSMEDIATICOS IMPLEMENTADOS

EN ORBITA

& £n 0RBITA

mosicA LECTURR CINE Y VIDEO ESTILOS DE VIDA ARTES COLOMBIOLOGIA
v

N

b
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'Proyecto transmedia de Seiial Colombia, en la que la
televisidn, la radio y la web convergen en un mismo proyecto que busca desatacar la actividad artistica y
cultural de nuestro pais. En Orbita cuenta con un programa de radio en Sefial Radidnica, uno en Sefial Radio
Colombia, un programa de television por Seinal Colombia y una plataforma web, enorbita.tv, en la que es
posible acceder a todo el contenido del magazin cultural, ampliar informacion sobre cada tema abordado y
construir, de forma colectiva, nuevos contenidos con la audiencia.

MI SENAL

Mi Sefal, es la plataforma transmedia que Canal Seial Colombia ofrece al publico infantil. En ella los nifos y
nifias colombianos entre los 3 y 11 afios, padres de familia y cuidadores de zonas urbanas y rurales de nuestro
pais, tienen acceso a un amplio catdlogo de contenidos conformado por programas de television en disponibles
en web en el esquema de Video On Demand (VOD), juegos, informacién sobre las series y personajes de la franja
y descargables como Wallpapers, ringtones, actividades para desarrollar en familia; todo dentro de un ambiente
gue busca estimular el relacionamiento de los nifios con la web de Mi Sefial y la construccién del mismos espacio
a partir de los aportes de los nifios (construccién colaborativa) que navegan de dicho espacio.
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SENAL DEPORTES

Es un programa creado por Sefial Radio Colombia y Sefial
Colombia en donde el publico en el auditorio, los
televidentes y oyentes tienen la oportunidad de tener
una charla directa con musicos de trayectoria nacional.

dtaparteggI ’\1'@

| inicio | Sefal Colombia

B ... .
Medallas histéricas
para el rugby
colombiano

En el 2013 amplio su espectro musical dandole cabida a
nuevas propuestas. Conversaciones muestra de cerca a
capasci s AP | los musicos Colombianos y le da al publico la oportunidad
Wi:,eﬁcgo:mm"“; “‘E:\Em wHEl de conocer su vida de una forma directa a través de
llamadas, redes sociales y preguntas en el estudio.

celebran en Trujilo, Perd.
Leocmts

Bl uegos Comunales - .

Il Juegos Nacionales Nuestros Videos
Recreativos y Los mejores videos de
Deportivos Comunales i

al en Youtube
rtes ahora los podran distutar
"

Los Il Juegos Nacionales Recreativos y Deportivos Comunales, en los que van a

Senal

Colombia 'sl@

CONVERSACIONES

Es un programa creado por Senal Radio Colombia y Senal
Colombia en donde el publico en el auditorio, los
televidentes y oyentes tienen la oportunidad de tener una
charla directa con musicos de trayectoria nacional.

En el 2013 amplié su espectro musical dandole cabida a
nuevas propuestas. Conversaciones muestra de cerca a los
musicos Colombianos y le da al publico la oportunidad de
conocer su vida de una forma directa a través de llamadas, ‘
redes sociales y preguntas en el estudio. Ny Toto

CONCIERTO RADIONICA

Es el proyecto transmedia de Sefial Colombia, Sistema de medios publicos, que se transmite a través de ocho
sefiales distintas: radio, television, #Webstage, videostreaming, audiostreaming, webinar y backstage; todas
convergen en la pantalla del escenario dando la sensacién de 3602 a los asistentes y a quienes a través de sus
radios, computadores, televisores o dispositivos moviles seguirdn el Concierto Radiénica 2013.

7 lmneriatafiei

“El Concierto Radidnica se convirti6 en un proyecto de

comunicacion, que mas alld de crear una experiencia i 1L

simultanea de Radio, TV, Escenario y Web, propone, en un {HUIUI t

mismo escenario, una convivencia de géneros sonoros, de ; E
diferentes generaciones artisticas y de publicos que asumen T e i e ST

el presente siglo sin el complejo de la frontera, el limite o de RIS 8 L S i

cualquier prejuicio, ya sea social o cultural.
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AVANZAMOS EN EL POSICIONAMIENTO DE LAS PLATAFORMAS WEB

Durante el afio 2013 Sefi fva
A | Canal  Sedal enal e
Senal e o Camal o sehal - egmbia DO
C0|0ITIbIa @ Colombia se s S s e
concretaron eventos i e B Ml s B BB B e Hl =

deportivos transmitidos en directo, que llegaron al
canal como proyectos especiales con presupuesto
adicional a través de la gestion de alianzas con
terceros. Dichos proyectos incrementaron las visitas
a las plataformas y generaron interés particular
sobre la oferta del canal; entre los mas destacados
tenemos el Tour de Francia 2013, los Juegos
Mundiales de Cali 2013, la Vuelta a Espafia 2013,
Juegos de Mar y Playa de San Andrés, Mundial de
Patinaje — Bélgica 2013, Mundial de Futbol de Salén
— Barrancabermeja 2013, Juegos Escolares
Centroamericanos y del Caribe 2013, Mundial de
Pesas, World Series By Renault 3.5 y Fdérmula
Europea Renault 2.0.

El espiritu de la colmena
Jouves 2111 10:30 pm

Matador
Visrmes 2211 1930 pan

Mibrcoles 2011
1030 pm.

El circo
Domiego 2411 06:30 pm.

Recuerdos del ayer
Sabado 2311 04:30 pm

Por otra parte, se contemplé una meta de 3°594.299 de visualizaciones de todas las plataformas web y sus
proyectos, estimando un crecimiento del 10% con relacién a la vigencia anterior, teniendo como resultado
7’325.588 visualizaciones superando la meta en el doble de lo proyectado gracias al éxito de nuestros contenidos.

Adicionalmente se inicié el disefio y puesta en marcha de listas de reproduccién pensando en el consumo de los
usuarios, ligados a los meses tematicos de la programacion del canal. Con la oferta en YouTube Premium el canal
diversificd y especializé sus audiencias ofreciendo una apuesta digital de contenidos en otra pantalla paralela a
la del canal.

ASi INNOVAMOS CON NUESTRA PROGRAMACION

Orientamos nuestros esfuerzos en realizar dos alianzas para realizar

nuevos proyectos transmediaticos, de tal forma que el canal Sefial
Institucional superd ampliamente esta meta al generar alianzas publicas para la realizaciéon de nuevos
proyectos transmediaticos que involucraran las TIC durante todos los meses del afio, convirtiendo a nuestro
portal web y a nuestras redes sociales en una vitrina adicional para la difusién de contenidos institucionales
que favorecio tanto a nuestros clientes, como a nuestra audiencia.

Realizamos la Transmisidn en vivo de la conmemoracién del 20 de julio a la que se vincularon los siguientes
canales publicos y privados: Telepacifico, canal Congreso, Telecafé, TRO, Canal ET, Teleantioquia, Canal Capital,
RCN Telecolombia, Cablenoticias, Nacidn TV, y la pagina web de Ministerio de Defensa, de igual manera, la
canonizacion de la Madre Laura, especial de Semana Santa, conversatorio la Marcha Continua, Festival de Cultura
de Boyaca, Cumbre del Pacifico, Caminata de Solidaridad, 128 transmisiones de Acuerdos para la Prosperidad,
Rendicion de Cuentas y demas transmisiones en directo.

Creamos la franja “Vamos a Cine y Hablamos” con la que se emitié un promedio mensual de 11 horas de material
de largometrajes con sus respectivos cine foros que contaron con la participacién de invitados especiales en
estudio para analizar y dar contexto a las peliculas del ciclo “personajes Histéricos” a igual que a las peliculas del
ciclo “Memoria de las victimas”. Igualmente se cred la franja “Huellas” con la que se emitié material que rescata
las producciones mas destacadas de la televisidn publica Colombiana entre las que se cuentan: Tutela Factor
Humano, Ese mar es Mio, Herencia, Palabra Mayor, Vida de Barrio, Inmigrantes y Travesias.
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Los dos proyectos de contenidos B ooy | isarsostnconncor [ B oo HOOOO
audiovisuales propios del canal Sefial '
Institucional que se crearon en el mes de
junio representaron una buena porcién
de la parrilla de programacién del canal
durante el segundo semestre del afio y
generaron notables incrementos en la
audiencia que se identificd6 con |la
propuesta que rescata las mejores
producciones de la television publica y
con el espacio de cine del canal.

MOSTRAMOS NUESTRO TRABAJO AL PAIS Y AL MUNDO

Sefial Colombia fue reconocido como productor y coproductor de contenidos de calidad audiovisual a nivel
internacional, especialmente en el campo de la No Ficcion y la TV Infantil, de ahi que lograra invitaciones y
patrocinios que permitieron la optimizacidn de los recursos asignados y la organizacién de agenda y planes de
viaje, lo que permitiéd mayor presencia e impacto en eventos, ferias y festivales internacionales, participando en
22 eventos entre los que se destacan:

NATPE, feria de la Asociacidon Nacional de Ejecutivos de Programas de Televisién de Estados Unidos, Kidscreen,
Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias FICCI — Cartagena, Rio Content Market, Premios India
Catalina, MICA Hot docs, INPUT, Participacion evento Alharaca, Comkids, Annecy - MIFA, Doc Sheffield, Doc
Montevideo, Reunién TAL, Buenos Aires film Commision, mesa de trabajo, Expocomutv, Informes MIPCom y MIP
Junior, Informe Docs DF, Ventana Sur, Doc Buenos Aires.

NUESTROS RECONOCIMIENTOS

Premio en la categoria mejor documental para television en los India Catalina
2013

Ganador en la categoria Mejor Documental en los Premios Macondo 2013

Premio a Mejor Largometraje Documental en el Festival Internacional de Cine
Documental de Uruguay, Atlantidocs.

Premio Nacional de periodismo Simdn Bolivar en la categoria de crénica o
reportaje para television.
Premio a mejor programa de entretenimiento India Catalina 2013.

Premio mejor presentador de entretenimiento premios India Catalina 2013.

Ganador del premio del publico en los premios TAL 2013.

BN A e T s L ARV MERSE
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Ganador en la categoria de Produccidn de Unitario en los premios TAL 2013.

Ganador en la categoria Produccidn Interactiva en los premios TAL 2013.

Premio en la categoria mejor programa infantil en los India Catalina 2013.

Premio en la categoria mejor programa de humor en los India Catalina 2013.

Primer puesto en la categoria de Series de TV en el Festival Internacional de
Animacién Expotoons. Buenos Aires, Argentina, 2013.

Segundo lugar en el Japan Prize 2013, categoria de educacién primaria.

Ganador del premio a Mejor Animacion para TV en el VII Festival Internacional de
Animacién de Cérdoba — Anima 2013.

Ganador del premio "Mi TV" al Mejor Programa de Animacion en el 12° Festival
Internacional de Cine Nueva Mirada para la Infancia y la Juventud 2013.

Ganador del ler puesto en la categoria no ficcion de 7 a 11 afios y Premio del
corazén en ComKids 2013.

Ganador del premio del jurado de nifios y nifias de Plan Deni en el festival
Divercine 2013.
Ganador en la categoria Produccion de Relevancia Social de los premios TAL 2013.

Ganador del ler puesto categoria ficciéon de 7 a 11 afios en ComKids 2013.

Ganador del premio "Mi TV" al Mejor Programa para Nifios y Jévenes en el 12°
Festival Internacional de Cine Nueva Mirada para la Infancia y la Juventud.

Ganador del 3er puesto categoria no ficcion de 7 a 11 a afios en ComKids 2013.

Ganador del 2do puesto categoria no ficcion 12 a 15 afios en ComKids 2013.

Ganador del 3er puesto categoria no ficcion de 12 a 15 afios en ComKids 2013.

ESTRENOS Y PROGRAMACION ADICIONAL

Sefial Colombia viene desarrollando una fuerte estrategia a través del Mercado de coproduccién y las alianzas
de produccion, lo que permitié garantizar el estreno de material propio, superando las expectativas pactadas al
inicio del afo. Algunos de nuestros estrenos son:

INFANTIL: Josefina en la Cocina segunda temporada. El show de Perico tercera temporada. El mundo animal
de Max Rodriguez. La gran pregunta, entre otros.
FICCION: Zootecnia I, La casa de las dos palmas, Ciclo de cine: Cantinflas, Miniserie: La dama de las camelias,

entre otros.
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e NO FICCION: Miniserie: Lucho, Documental: Lucho, Documental: El charco Azul, entre otros.
Conversaciones: Totd la Momposina, Adriana Lucia, Santiago Cruz. En 6rbita, entre otros.

o DEPORTES: El nombre de la Gloria. Magazin Especial Tour de Francia. Magazin Especial Vuelta a Espafia,
entre otros.

FOMENTAMOS EL SECTOR DE LA INDUSTRIA CREATIVA

Durante el 2013 se fortalecié la estrategia de coproducciones logrando la produccién de 19 producciones:

. Pipo mi amigo imaginario (Colombia)

. Mr. Trance (Colombia / Espafia)

. Artpoética (Colombia / Espafia)

. Ceso la horrible noche (Colombia)

. El caso boliviano (Bolivia / Noruega)

. Commodity traders (Francia)

. El ruisefior y la noche - Chavela Vargas (Colombia / Espafia / México)
. Pizarro, la sombra de mis suefios (Colombia)

O 00 N O U B WN -

. Las ultimas vacaciones (Colombia)
. Amplificado TV (Colombia)
. Pasos de cumbia (Colombia / Chile)

[
N B O

. Cuentos de viejos (Colombia / Espafia)

[EY
w

. Hijos de las estrellas (Colombia / Chile)

[EY
>

. First Time Filmmakers 2 (Colombia / Estados Unidos)
. Planeta futbol (América Latina - Proyecto TAL)
. Danza Colombia - Rio Magdalena (Colombia)

T
N o>

. Ventana Andina (América latina)

=
0o

. Doctv (América latina)
. Hechos de Corazén (Colombia)

=
X}

NUESTRAS AUDIENCIAS

El grafico que se presenta a continuacién, muestra el nivel de audiencia promedio, target personas mensual,
presentandose ademas, las tematicas desarrolladas para cada uno de los meses de la vigencia. En éste podemos
evidenciar los meses que presentan el mayor nivel de audiencia fueron Julio y Agosto, como resultado de la
transmision de eventos deportivos de ambito nacional e internacional como: Juegos mundiales (Julio — Agosto),
mundial de patinaje Bélgica 2013 (Agosto), tour de Francia (Junio — Julio), Vuelta Espaia (Agosto — Septiembre),
Juegos Nacionales de mar y playa (agosto), ratificando el posicionamiento del Canal como uno de los principales
oferentes de contenidos deportivos del pais.
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También, el Canal fortalecio sus contenidos a través del estreno de diferentes programas y series, con la emision
de peliculas y la transmisidn en directo de eventos en los modulos: Infantil (Josefina en la cocina segunda
temporada, El show del perico tercera temporada, El mundo animal de Max Rodriguez, La gran Pregunta, entre
otros), Ficcion (Zootecnia ll, la casa de las dos palmas, entre otras series y varios titulos de cine), No Ficcion
(Lucho. ElI documental, Conversaciones, Festivaliando, el Festival de musica de Cartagena, entre otros) y
deportes (con las transmisiones de los eventos (Tour de Francia 2013, Juegos Mundiales Cali 2013, Vuelta Espafia
2013, Juegos de Mar y Playa San Andrés, Mundial de Patinaje Bélgica 2013, Mundial de Futbol de Salén
Barrancabermeja 2013, Juegos Escolares Centroamericanos y del caribe 2013, Mundial de pesas 2013, World
Series By Renault 3.5 y Férmula Europea Renault 2.0).

Como resultado de éstas estrategias de programacién podemos observar a continuacion la posicién de las franjas
Infantil, cine, documental y deportes del Canal frente a la oferta audiovisual de los diferentes Canales de
televisién por suscripcién, ranking en los que Sefal Colombia se encuentra dentro de los primeros siete lugares,
ocupando ademas, en el caso de deportes el primer y segundo puesto en los horarios de andlisis.

Ranking comparado Franjas Infantiles television por suscripcion:

Lunes a Viernes 06:00-11:30 am
Ene/Dic 2013

Ranking Canal Audiencia Ranking
1 Disney Channel , 1

Sabados y Domingos 11:30-14:30 am
Ene/Dic 2013

Canal
Disney Channel
Disney XD

Lunes a Viernes 15:30-18:00 am
Ene/Dic 2013

Canal Audiencia
Disney Channel 1

Ranking Audiencia

Discovery Kids
Disney XD
Cartoon Network

Disney Jr
Nickelodeon

Boomerang

2
3
4
5
6

Disney XD
Discovery Kids
Disney Jr
Nickelodeon
Cartoon Network

2
3
4
5
6

Discovery Kids
Cartoon Network
Disney Jr
Nickelodeon

Boomerang
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Ranking comparado Franjas cine television por suscripcion:

Lunes a Viernes 22:00-24:00 pm Lunes a v:;";?:gg’&'u:oo pm
Ene/Dic 2013 nele

Ranking Canal Audiencia
1 Fox
TNT
Space
Film Zone

Warmer Channel 28,45 Wamer Channel 26,76
Universal 23 57 Universal 23,541

Ranking comparado Franja Documental television por suscripcion:

Lunes a Viernes 20:00-22:00 pm Lunes a Viernes 20:00-22:00 pm
Ene/Dic 2013 Ene/Feb 2014

Audiencia Canal Audiencia
Discovery Channel E Discovery Channel

National Geographic B National Geographic

History X Discovery Home & Health
Discovery Home & Health , History

TLC , Animal Planet

Animal Planet R TLC

Fox Life E Fox Life

Ranking comparado Deportes television por suscripcion:

Lunes a Viernes 15:00-15:30 pm
Lunes a Viernes 15:00-15:30 pm Ene/Feb 2014

Ene/Dic 2013

Ranking Canal Audiencia
Ranking Canal Audiencia

1 ESPN +

Fox Sports
ESPN

ESPN +

Fox Sports 3
Fox Sports 2
TyC Sports
ESPN 2

ESPN

Fox Sports
Fox Sports 2
Fox Sports 3
TyC Sports
ESPN 2

Finalmente, como indicador de impacto se obtuvo un incremento del 17% del nivel promedio de audiencia
medida en el target de personas mensual, que pasé de 30.21 de 2012 a 35.33 de 2013.

Seiial Institucional durante la vigencia 2013 también realizé actividades encaminadas en el fortalecimiento y
posicionamiento de los productos audiovisuales, abriendo nuevas franjas e implementando nuevos formatos
gue permiten a la ciudadania contar con informacidn de interés sobre las entidades publicas del orden nacional,
regional y local, intercalando programas de entretenimiento y de servicio publico dirigidos a todos los segmentos
de poblacion.
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COMPARATIVO IBOPE

Asi, se puede evidenciar un avance consistente en indicadores de Ibope respecto de los afios anteriores tanto en
promedios mensuales como en promedios de festivos y acumulado del afio logrando un incremento de audiencias
del 15% entre 2010 y 2013, al pasar de un promedio de rating personas de 30.510 en 2010 a un promedio de
35.330 en 2013.

GRAFICO 3
PROMEDIO ANUAL IBOPE SENAL COLOMBIA 2010 - MARZO 2014

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Ao 2014

FUENTE: Sefial Colombia

Se destaca a su vez una notable mejora en el indice de afinidad de audiencias en nivel socioeconémico medio
(NSE medio), muy marcado en audiencia infantil que al finalizar el 2013 registré un 467% de afinidad con la
propuesta de Senal Colombia, expandiendo asi el grupo objetivo del canal que anteriormente de circunscribia de
forma casi exclusiva a audiencia de NSE bajo. Ademas, se registré un crecimiento en el indice de afinidad en
audiencias jovenes y adultos jovenes (25 a 39 aios) al finalizar 2013 respecto de afios anteriores.

En el marco de estas definiciones el Canal desarrollé mas de 130 transmisiones en directo que permitieron que
los televidentes accedieran a eventos de importancia nacional como la conmemoracién del 20 de Julio,
Canonizacidon de la madre Laura, Conversatorio “La marcha contintda”, Festival de la cultura de Boyaca, Cumbre
del pacifico, Caminata de la solidaridad y mas de 128 acuerdos para prosperidad, rendicién de cuentas y demas
transmisiones institucionales.

Como resultado el Canal ha venido posicionando sus proyectos propios: La franja documental (con documentales
como La marcha continta, Que los perdone Dios - El iguano, Mandela, el milagro, entre otros), la franja de cine
(con peliculas como la extrafia, la teta asustada, entre otras), la franja huella y la Franja de series y miniseries
(Franja en la que se emitieron series como Los Kennedy, La duquesa de Alba, BRIC el nuevo mundo).

Como se puede observar el nivel de audiencia mas alto se alcanzé en el mes de Julio con la transmision del evento
de conmemoracion del 20 de Julio, en el que se realizé el cubrimiento de momentos como la calle de honor, el
Te Deum, la ceremonia de condecoraciones, el discurso del Presidente de la Republica, el desfile militar, la
instalacion de las sesiones, entre otras.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS DIGITALES

Senal @& @
cRo%chlsa @a rodlérS\Fgﬂ

Una de las funciones primordiales de SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS como responsable de la
Radio Publica Nacional es llegar a aquella poblacion objetivo a la cual la radio comercial no llega, por tal razén
debemos cumplir no solo con informar sino con educar y culturizar a los oyentes.

Durante el afio 2013 los contenidos web y digitales fueron disefiados y desarrollados segun lo planeado en el
proyecto de Adquisicion a la programacion, es por esta razén que este proyecto cobra vital importancia en su
objetivo de “Consolidar una propuesta comunicativa en la produccidn de contenidos digitales que permitan una
comunicacion permanente y desde distintas plataformas con nuestros usuarios.”

Los productos de nuestras paginas web y Social Media de las emisoras cumplieron con sus metas, tanto en sus
indicadores como en sus objetivos misionales para un total de 10.899 contenidos desarrollados. Esta actividad
enmarcé todo lo relacionado con el disefio, produccién y desarrollo de elementos digitales tales como Podcasts,
Videocasts, infografias, Webstages, blogs y redes sociales.

_ Podcast Co Redes Sociales Proyecto de Senal Clasica

o % podcast propios aumentode  convergencia para 200 artistas

. . COLOMBIA publishing 50 canales y i = :

Estos contenidos nos introducen al Videocast 21 mecanismos de o R s

. comunicacion :

< plataforma

mundo de la convergencia, dentro del et ccootgta ot colombianos
isi 1l i y i y escalable
dgsarrollo m|5|on.al de,Se‘naI Colombia rbsmuids Wil o
Sistema de Medios Publicos y en sus st contenidos

transmedia

diferentes  aspectos de  orden
tecnoldgico que involucran el desarrollo
de la radio en torno al progreso digital.
A partir del afio 2012 se incluye un

. . 100% de la parrilla en la web 24 horas diarias
nuevo indicador para productos
digitales y, para la vigencia 2014, la :
inversion de recursos para esta § '} 5

actividad refleja un incremento del Contenidos digitales " sefal streaming
51.2%, esto en razén de la busqueda i
continua de fortalecer y direccionar las
emisoras del estado a los nuevos retos
tecnoldgicos.

2
e

Colombia

Informe de gestion

DESARROLLO DE CONTENIDOS DIGITALES

El proyecto de Adquisicion a la

programacion para Sefial Radio Colombia, se presenta con el fin de atender la ausencia de una programacion
con contenidos de interés radiofénicos dirigida a todos los colombianos, especialmente contenidos
descentralizados.

Bajo ese principio para el afio 2013 se buscd mantener lo anterior, asi como proyectar la diversidad cultural de
Colombia representando a través de productos radiofénicos, los sonidos y voces que hablan y representan
nuestro patrimonio cultural tangible e intangible. Se disefiaron y produjeron actividades que permitieron el
posicionamiento de las emisoras y sus conten idos.
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Los contenidos al aire vy
web de las emisoras fueron rasnea Q)
desarrollados segin lo
planeado, cumpliendo con
el 100% de lo proyectado,
emitiendo las 24 horas al
dia de las dos emisoras,

K R . 69.6 % emision en vivo 62.5 % emision en vivo
bajo los criterios
. 37.5 % emision pregrabada
establecidos por la
subgerencia de Radio vy Fin de semana Fin de semana
. 17 horas en vivo y 31 horas grabadas 15 horas en vivo y 33 horas grabadas
teniendo en cuenta los
. 4 .. Semana Semana
0bJet|VOS m|S|0na|eS de Ia 20 horas en vivo y 4 horas grabadas 18 horas en vivo y 6 horas grabadas

empresa.

Para el afo 2013, las
emisoras Sefial Radio
Colombia alimentaron su
parrilla con 69.6% de emisidn en vivo y 30.3% de emisidn en pregrabadas. Sefial Radidnica alimento su parrilla
con 62.5% de emisién en vivo y 37.5% de emision en pregrabadas.

Colombia 7)5 Informe de gestion 2013
Subgerer a de Radio

PROYECTAMOS DIVERSIDAD CULTURAL DE COLOMBIA

La programacion de Sefal Radio Colombia es la consolidacién de una propuesta de radio publica, cultural y
educativa a través una parrilla disefiada teniendo en cuenta que es el medio de comunicacion de mayor
penetracidn en el territorio colombiano, en todas las regiones.

Entre los espacios claves de la programacion de lunes a viernes esta La Sefial de la Mafiana, que se emite de 6:00
a 10:00 a.m. y en el que tienen espacio todas las opiniones y posiciones necesarias para que el oyente saque sus
propias conclusiones.

El Atardecer, de 4:00 a 7:00 y la Posada en el horario de 8:00 a 9:00 de la noche. En medio de estos dos espacios,
de 7:00 a 8:00 p.m. llegd este afio Afrocolombia, que es definido como un programa que permite un dialogo con
nuestra cultura afrodescendiente desde sus sonidos hasta debates que nos permiten conocer una gran parte
de Colombia.

La parte musical se realiza a través del programa La Onda Sonora y Musica Maestro, Conversando la salsa y Jazz
con sabor latino que se dividen la semana en el horario de las 9:00 a las 10 de la noche.

Del fin de semana se destaca el espacio Son de la musica, que va los sdabados de 12 del dia a 4:00 de la tarde y
gue sirve como punto de encuentro de todos estos especialistas de la musica.




SENAL RADIO COLOMBIA

Através de productos radiofdnicos, los
sonidos y voces que hablan vy
representan a nuestro patrimonio
cultural intangible, alcanzamos un
cumplimiento del 116% de la meta
establecida toda vez que el indicador
contempla la sumatoria de las dos
parrillas de las emisoras de Seial

Radidnicay Sefial Radio Colombia. Musical 40%

Hablado 60 %
Sefial Radio Colombia tiene 36

programas en su parrilla incluyendo
nuevos que son:

enal SR
Colombia 550

e UnMundode
Bienestar

Musical 40%

72 HORAS SEMANALES
Sonidos Colombianos
Parrandeando
Top 20
Premios Gramophone
Bach: vida, obra y legado
Jazz con sabor latino
Estacion Jamaica
Conversando la salsa
Amaneciendo
Musica maestro
Son de la musica

Institucional 7%

12 HORAS SEMANALES
Voces del Senado
Frecuencia Legislativa
Orden y Rectitud
Acuerdo para la Prosperidad
En linea con el Presidente
Visor geografico
Vive Gobierno en Linea
Urna de cristal
Perdonar para seguir
Escuela Colombia

programacion. Subgerencia de radio

e las Joyas de

la Corona

Son de la Musica

El campo en la Radio
Musica Maestro
Afrocolombia

SENAL RADIONICA

i Musical 56%

Sefial
radidnica o

Actualidad / Cultura 29% Servicio 3%
84 HORAS SEMANALES
Exitos
Sonidos hispanoamericanos
Alacarta
Tardes Radionica
Expreso
Rock n Roll Radio
Clasicos
The Selector
Top 25
Los Rodriguez
Franja electronica
Domingos Radionica
Blusonica
Panameérika
Demo Estéreo
Nacion Radionica
Calle Radionica
Dias de Radio
La Clase
Madrugadas

20 HORAS SEMANALES

40 HORAS SEMANALES
- Dias de Radio

Madrugadas

Tecnologia 5%

Conector (capsulas durante
toda la programacion)

emoha ii
Micronica (capsulas durante toda
la programacion)
Medio ambiente 5%

Recodifica (capsulas durante
toda la programacién)

Investigacion 2%

Grupo de investigacion (capsulas
durante la programacion)

Musical 56%
Hablado 44%

&
Colombia '35
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Cultural 29%

——

La Misica en el cine
Las Joyas de la Corona
Entrevista con Alvaro Garcia
Los Libros
Cultura al aire [ y
Grandes musicos colombianos [
Son de la misica
El Atardecer
Grandes musicos colombianos
Otras partes

& 7%

Sistema Informativo 18%

32 HORAS SEMANALES
£l Campo en la Radio
Sefial de la mafiana
Colombia Responsable
Amaneciendo

Investigacion 2%

Grupo de investigacién (capsulas
durante la programacion)

Informe de gestion

Fuente: Resumen ejecutivo proyectos de inversion 2013. Proyecto de adquisicion a la

Actividad correspondiente al
fortalecimiento de la programacion de
las parrillas Sefal Radidnica con
contenidos pertinentes, educativos vy
culturales. Se desarrollan  temas
relacionados con el emprendimiento, la
ciencia y la tecnologia, cultura, vy
actualidad, siempre con respeto por el
oyente.

FUENTE: Resumen ejecutivo proyectos de inversidn 2013, Proyecto adguisicidn a la programacidn. Subgerencia de Radio

En Sefal Radidnica entraron los programas:

o Chévere pensar en Voz
Alta

e Conexién Kingston

e Blusonica

e Madrugadas Radidnica

e Calle Radidnica
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CONTINUAMOS RECUPERANDO NUESTRO PATRIMONIO SONORO

Se llevé a cabo un proceso de
reorganizacion alfanumérico, que
permitiera el ingreso del cddigo
de barras, hecho que implicé la
movilidad de todos los
documentos de la Fonoteca, esto
con el fin de facilitar la ubicaciéon
de los documentos y de generar
espacios para el ingreso de
nuevos soportes. Se avanzo a lo
largo del afo 2013 el proceso de
conservacién, digitalizacion vy
catalogacion, sobrepasando la
meta establecida en 1.896
Archivos, para un

total de 20.896

archivos

recuperados, lo que represento
un 110% de la meta cumplida.

ARCHIVOS

\ = ——

DIGHALIZADOS — -~
. — R }Aw

CATALOGADOS
4.320

DOCUMENTOS RECUPERADOS
- 20.896

DIVULGACION
8 EVENTOS

La Subgerencia de Radio de Sefal Colombia Sistema de Medios Publicos continuara con el proceso de
recuperacion del material de archivo sonoro. Se busca consolidar una propuesta para la construccion de la
memoria histérica a través de la recopilacién de voces, acentos, miradas y sonidos para la creacion de productos
crossmedia que tienen como protagonistas a los ciudadanos Colombianos.
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ESTAMOS POSICIONANDO LA RADIO PUBLICA

Sefal @& . o,
N i RADIO Incremento nacional afio 2012 / 2013 20,5 %
Durante el afio 2013 se contraté el 5o .
estudio de medicio’n de audiencia usos OLA1-2012 OLA2-2012 OLA3-2012 OLA1-2013 OLA2-2013 OLA3-2013
7’
y consumo habitual de la radio ECAR L 363

qgue evidencid un incremento nacional socors  [RER
de la audiencia de Seial Radio Colombia
en un 20,5% con respecto al 2011.

: 0o — - — — — -
Audiencias OLA12012 OLA22012 OLA32012 OLA12013 OLA22013 OLA32013

Colombia Tf? oL Informe de gestion
ibgerer

FUENTE: Resumen ejecutivo proyectos de inversién 2013. Proyecto adquisicion a la
programacion. Subgerencia de Radio

Incremento nacional afio 2012 / 2013 4,62 %

OLA1-2012 OLA2-2012 OLAI-2012 OLA1-2013 OLA2-2013 OLAJ-2013

NACIONAL 165,9 158,2 152,4 159,7 180,1 189,8 .
OO 1228 | 1092 | 984 | 1147 | 1484 | 1401 Los resultados que muestran estos estudios,

e 192 | 253 | 233 | 201 | 13 | 177 son analizados desde la perspectiva
au 8,3 7,6 8,1 8 7,3 12,2 o . .
cuantitativa y cualitativa buscando como fin,
generar estrategias que signifiquen el
aumento de audiencias y el mayor ingreso de
l m 1 recursos por patrocinios de las emisoras de
_ radio de Sefal Colombia Sistema de Medios

- B B B e - Publicos.

Audiencias OLA12012 OLA22012 OLA32012 OLA12013 OLA22013 OLA3 2013

ASI POSICIONAMOS NUESTRA RADIO

Para la promocion de la radio se establecieron cuatro actividades que logran la presencia y posicionamiento de
las marcas a través de la realizacién de alianzas estratégicas:

1. Alianzas con socios institucionales que permiten posicionar las marcas a través de campafias y/o
actividades de alto impacto, estas actividades se realizan en cooperacién con entidades, algunos de
nuestros socios 2013 se encuentran, MINTIC, IDARTES, Banco de la Republica, Museo Nacional,
Ministerio de Cultura, Marca Pais entre muchas mas.

2. Larealizacion de alianzas en canje con socios mediaticos esto con el fin de lograr el posicionamiento de
las tres marcas de la Subgerencia de Radio en diferentes medios de comunicacién, impresos, digital y
television.

3. Promotores y centrales de medios que permiten a las emisoras y a Sefial Memoria participar y tener
presencia en diferentes actividades culturales del pais.

4. Produccién de actividades propias y con terceros como festivales regionales y actividades culturales.
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Adicionalmente se realiza la creacion de material promocional para las tres marcas con el propdsito de fortalecer
la propuesta de promocién y divulgacién de la programacion durante todo el afio. La actividad consistié en
disefar estrategias que buscan cautivar audiencias con un alcance mas amplio, es decir no solo el oyente de la
programacion, sino a través de otros espacios y actividades en diferentes regiones del pais.

Seiial Radio Colombia participd en festivales y fiestas nacionales como: Festival de la musica de Ibagué, Festival
del Corrido Llanero, Festival de las Colonia en San José de Guaviare. Festival Internacional de la Trova, Festival
Nacional de la Cumbia José Barros, Festival Cultura Wayuu, Cumbre del Pacifico, Festival Mono Nufez, Festival
Petronio Alvarez, Salsa al Parque, Colombia al Parque, Celebracién 20 Julio, Festival tradiciones Smithsoniano,
Festival de San Basilio de Palenque, entre otros.

También realizo actividades propias y culturales entre las cuales se destacan: Talleres Colombiolégicos , Foros
Sefial Radio Colombia, Conversaciones con diversos personajes de importancia nacional, presentacién Disco Afro,
Presentacién Acusticos, Lanzamiento, Gira Sefial Radio Colombia, Fiesta Senal Radio Colombia, Feria
Internacional del Libro, Womex 2013, Festival de Cine de Cartagena, Hay Festival, Saldn Nacional de Artistas en
Medellin, Campus Party, Colombia 3.0, Virtual Educa en Medellin, Visita presidencial Miami y Washington,
Congreso Nacional de Amazonia, entre otros.

Seilal Memoria: Virtual Educa Medellin en donde se realizaron los siguientes eventos Exposicién de Caratulas
del Rock y Voces de la Radio, Taller Mapa Sonoro, Taller Radio Teatro, Jovenes Talentos de la Musica, Sonosfera
Claro de Luna Exposicién Galeria Santafé, Concierto Orquesta Sinfénica de Chapinero, Semana del Sonido,
Presentacion del Radioteatro Infantil en el Jorge Eliecer Gaitan.

Seial Radidnica

a) Festivales nacionales e internacionales: Festival Vive Latino México, Lollapalooza Brasil Chilli Beans,
Altavoz, Raizal, Rock al Parque, Tortazo Raizal, entre otros.

b) Actividades propias: Concierto Radidnica, Caravana Radidnica, Lanzamiento E-Book, Foro Rock al
Parque, entre otros

c) Actividades culturales: Feria del Libro, Cubrimiento Gira Rock al Parque México, Encuentro de Cienciay
Tecnologia Fratal Medellin, Fiesta de la Musica en Medellin, Campus Party 2013, Circulart 2013 Medellin,
Colombia 3.0, entre muchas mas.

A destacar:

La periodista Nadja Drost gand el Premio Nacional de Periodismo Simdn Bolivar, en la categoria “Crénica y
Reportaje en radio”, por su trabajo N.N. (Ningin Nombre), realizado originalmente para el sitio web
Radioambulante y emitido en Sefial Radio Colombia.
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ESTRATEGIA DE MITIGACION TECNOLOGICA TDT-DTH-RED

CONTINUAMOS RECUPERANDO NUESTRO PATRIMONIO SONORO
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Televisién Digital para Todos
Colombia

Inicio

Cobertura g

En el afo 2013 se realizaron dos procesos claves en desarrollo de la implementacién de la Televisién Digital
Terrestre para los canales publicos nacionales y regionales. SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS es
el responsable de implementar para los canales publicos todo lo necesario para el transporte de las sefiales de
television digital y su transmision.

El primer proceso fue para adecuar las cabeceras satelitales de los canales regionales Teleantioquia, Telecafé,
Telecaribe, Telepacifico y TRO, asi como la SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS y cambiar los
receptores satelitales de las estaciones analdgicas de televisién para transportar las sefiales digitales en el
estandar DVB-S2 y MPEG-4. Todos los trabajos se ejecutaron en el afio y el valor de la inversién fue de $15.000
millones.

El segundo proceso clave fue la contratacion, en el mes de julio, de la implementaciéon del sistema de transmision
de las primeras 14 estaciones de television digital que permitirdn prestar el servicio en las principales ciudades
del pais y sus alrededores: Bogota, D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena, Bucaramanga,
Clcuta y Pereira. Con estas estaciones se cubrird cerca del 52% de la poblacién colombiana a partir de abril del
2014. El valor de la inversién para esta primera fase del sistema de transmision fue de $30.200 millones.

El mapa Fase | muestra las zonas de )
cobertura de las primeras 14 estaciones de FASE | (14 Estaciones) -TDT

TDT.
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En el mes de diciembre se adicionaron tres estaciones de la fase Il al proyecto, aumentando en 5,7% la cobertura
poblacional, llegando entonces a cerca del 58% de cobertura. Con estas tres estaciones se cubren las ciudades
de Valledupar y Villavicencio, y se finaliza la cobertura de Bogota. Valor de la inversién $5.350 millones.

Las zonas de cobertura de las tres estaciones adicionales, son las que se muestran en el siguiente mapa:

FASE Il (3 Estaciones) -TDT

N
5 .‘ ' '.j
~—\
-\—'\\
\\\
&

Estas tres ultimas estaciones entraran en operacion en el mes de julio de 2014.

De otra parte, se definieron las estaciones que completaran la fase Il del proyecto y se prepararon las Reglas de
Participacion para realzar el proceso de seleccién en el 2014.

GARANTIZAMOS LA RECUPERACION Y EXPANSION DE LA RED DE TRANSMISION DE LAS FRECUENCIAS
DE LAS ESTACIONES DE RADIO DE RTVC.

La actividad consistid en la adquisicidn y puesta en funcionamiento de los equipos, elementos complementarios
y sistemas radiantes necesarios para la recuperacidn, expansion, respaldo, garantias de cobertura y renovacion
de estudios de las estaciones de radio de SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS.

Paralelamente se tramitd con el ministerio una prdrroga al convenio para la ejecucién de esos recursos. Lo que
permitio la ejecucién del proyecto y se estd a la espera de su terminacién en el mes de marzo de 2014,
presentando a un cumplimiento del 80 % a la vigencia 2013.

Para lograr lo anterior, se adquirid lo necesario para mejorar los indices de disponibilidad de sefial, con la
recuperacion y expansion de la Radio Nacional, esto se refiere a procesos de recuperacidn y expansion que se
desarrollaron en 2013 y continuaran en 2014 y 2015.

El total de estaciones que se contemplaron en el plan de recuperacién es 36 y corresponde a la cantidad de
estaciones que tenia a su cargo la liquidada Inravision con su equipo de respaldo.
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Las estaciones recuperadas en 2013 son las siguientes:

Recuperacion Caldas Manizales El Ruiz

Recuperacion Norte de Pamplona Cerro Oriente
Santander

FUENTE: Resumen ejecutivo proyectos de inversién 2013. Proyecto adquisicidn, recuperacion y expansion de la red de radio. Subgerencia
de Radio

En lo que respecta al componente de expansion de estaciones de los afios 2012 al 2016 se reorganizo el orden
de montaje de estaciones teniendo en cuenta un nuevo factor como es el Plan Nacional de Consolidacién
Territorial lo que implica el montaje de estaciones que no estaban previstas y que demandan el
acondicionamiento de las locaciones para el montaje de los equipos teniendo en cuenta que se montarian en las
actuales estaciones de TV.

Se realiza un cambio en el nimero de estaciones del componente Expansion 2014, modificando la cantidad de
estaciones propuesta, pasando de 4 estaciones a 1 estacidn, esto se realiza con el fin de montar solo la estacién
gue por su ubicacidn estratégica nos permitira tener mayor cobertura, con el fin de invertir mayores recursos de
forma prioritaria en las estaciones del componente de Recuperacion, segln se indica en el respectivo cuadro con
las estaciones Jamundi/Valle del Cauca y Sabanagrande en el departamento del Atlantico.

Ejecucion Ao 2013*

- Expansion Santander Milaga Mailaga 18.486
- Expansion Amazonas Puerto Narifio Puerto Narifio 7.808
- Expansion Cauca Bolivar Bolivar 44,350
i Expansidn Putumayo Puerto Leguizamo* Puerto Leguizamo 15.562
- Expansion Putumayo San Miguel* San Miguel 24.967
- Expansidn Putumayo Valle del Guamuez* Valle del Guamuez 49.934
i Expansion Antioquia Ituango* Ituango 22.148
- Expansion Arauca Saravena* Saravena 46.006
- Expansion Narifo Samaniego Samaniego 49.816
i Expansion Antioquia Taraza* Taraza 39.257

FUENTE: Resumen ejecutivo proyectos de inversién 2013. Proyecto adquisicidn, recuperacion y expansién de la red de radio. Subgerencia
de Radio

* | as estaciones de este item, se definieron en cumplimiento de las necesidades de cobertura de las estaciones de Radio de SENAL
COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS y del cumplimiento del Plan Nacional de Consolidacién Territorial (PNCT), tanto la
cantidad, como ubicacién esta sometida a cambios derivados de la disponibilidad de infraestructura propia de SENAL COLOMBIA
SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS .

** Informacion basada en la proyeccién a 2013 del censo 2005 (solo la poblacién de la cabecera municipal).

Los recursos solicitados para el 2013 fueron destinados a montar 10 nuevas estaciones para el cubrimiento de
municipios con baja poblacién, estas estaciones en su mayoria son de 1 Kw, por lo cual la diferencia en precio
con estaciones de 5 0 10 Kw es grande.

Estamos avanzando para finalizar la expansién de las estaciones nuevas proyectadas para 2013, contando a la
fecha con equipos situados en el 83% de las estaciones e instalados en un 66%, solo pendientes de los protocolos
finales para su recepcién y puesta en marcha.
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Traslado Cerro El Cable

El drea técnica de la empresa, determind la necesidad de trasladar los equipos y sistemas de telecomunicaciones
de las emisoras Sefial Radio Colombia y Sefial Radidnica, ubicados en la estacién Calatrava, que prestan servicio
a la ciudad de Bogotd, a una nueva ubicacidn en la zona denominada como Cerro el Cable.

Debido a que Senal Colombia Sistema de Medios Publicos no cuenta con infraestructura en dicho sitio, desde
noviembre de 2011, se iniciaron conversaciones con la Policia Nacional, para que fuera permitida la
implementacion de la estacion de transmision en las instalaciones en la base de Policia ubicada en el mencionado
cerro, por medio de la suscripcidon de un Convenio Marco de colaboracidn entre Empresas Estatales.

Luego de 18 meses de intensas negociaciones, el 22 de abril de 2013, la Policia Nacional, emitié un concepto de
no favorabilidad a la implementacién del Proyecto en Terrenos de su propiedad, contradiciendo gran parte de
las solicitudes y estudios previos requeridos para la suscripcién, los cuales ya se encontraban en curso por parte
de Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos , tal como el contrato de Menor Cuantia 185 de 2013, el cual,
tenia por objeto “Adquirir el desarrollo de estudios de suelos y elaboracion de planos arquitecténicos para la
futura estacidon de Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos en el Cerro el Cable de conformidad con las
especificaciones descritas en el anexo técnico”, ya estaba en curso cuando se recibid notificacion.

Por tal motivo, Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos inicié el proceso de busqueda de nuevas alternativas,
sin cambiar sustancialmente el lugar escogido, ya que de acuerdo con predicciones de propagacion vy
cubrimiento, el sitio es iddneo para la implementacién de la estacidn de transmision FM.

El 9 de mayo de 2013, se realizd la visita técnica al predio de propiedad de un privado, en la cual, existia la
viabilidad para poder implementar y poner en funcionamiento la estacion de las emisoras Sefial Radio Colombia
y sefial Radidnica, sin perder las condiciones de cobertura esperadas para la ciudad de Bogota.

Por lo anterior, el cronograma de ejecucion de este proyecto se retrasd algo mas de 5 meses, sin que fuera
posible iniciar un proceso de contratacidn para el traslado y adquisicién de equipos, sin haber adecuado el sitio
en el cual se desarrollaria el proyecto.

Luego de recibir autorizacion para el nuevo sitio de la estacién, se definieron pardmetros y alcance del proyecto,
para dar inicio al proceso de seleccién IA 01 de 2013, que al ser adjudicado, contara con un tiempo de ejecucién
hasta el 27 de marzo de 2014.

Por los motivos expuestos e traslado de las estaciones al cerro El Cable, a la fecha se encuentra en ejecucién y
segun lo pactado en el contrato finalizaria el 30 de marzo del 2014.

CONTINUAMOS RENOVANDO TECNOLOGICAMENTE LOS ESTUDIOS DE EMISION DE RADIO

La gestion aqui realizada incluye la renovacién de equipos asociados con los estudios, desde aspectos técnicos
especializados de consolas, hasta equipos de soporte de conexidn hibrida telefénica, que contemplan uno de los
eslabones de la cadena en el proceso de emisidon de radio. Estos equipos son para el manejo de archivos de audio
de la Radio Nacional.

A la fecha en cumplimiento de la Renovacidon Tecnoldgica de los Estudios, se cuenta con un sistema de consolas
de audio con tecnologia digital, dos unidades moviles, sistema de Gestidn de Llamadas en los estudios de emisién
y equipos para la produccién y emisién de audio desde los estudios y sitios remotos.

El proceso de contratacién relacionado con esta actividad, fue aperturado 3 veces, bajo los nimeros Subasta
Inversa Misional 2 de 2013, publicada el 2 de julio de 2013; la Subasta Inversa Misional 05, publicada el 24 de
septiembre de 2013 y la Invitacion Cerrada 06 de 2013, publicada el 26 de noviembre de 2013. Esto debido a
que, en las 2 primeras oportunidades, luego de surtir los tramites correspondientes, fue declarado desierto, ya
gue las propuestas presentadas no cumplian con lo exigido en los Pliegos de Condiciones.

En vista que estos procesos de seleccidn, conllevan varias etapas administrativas, por medio de las cuales los
proponentes tienen la oportunidad de observar sobre el proceso, se ha tomado mas de 5 meses su desarrollo
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precontractual. Contrato adjudicado, cuenta con un tiempo de ejecucion hasta el 1 de marzo de 2014, es decir
que a la fecha ya se han entregado la totalidad de los equipos.

El proceso permitid a Sefal Colombia Sistema de Medios Publicos la siguiente contratacion:

1. Se contratd un sistema de enlace de estudios, que permite tener la cadena de sefial 100% digital (hasta
antes del proceso de transmision).

2. Se contraté la adquisicion de equipos de comunicaciones que permitiran realizar hasta 7 transmisiones
en simultanea, 75% mas de las que se podian hacer en 2012. ( hasta 2012 se podian hacer solo 4
transmisiones simultaneas)

3. Se contratd la adquisicion de 10 licencias para sistemas de transmisién que permiten transmitir y recibir
audio con los estudios, por medio de dispositivos mdviles.

4. Se puso en funcionamiento la versién HDX para servidores del software de emisién Hardata, el cual,
permite acceso simultdneo de mas de 15 usuarios, incluyendo acceso remoto la plataforma desde
dispositivos méviles y computadores fuera de la red local.

Logros Alcanzados a Diciembre de 2013.

Adquisicion de sistemas que componen En Ejecucion hasta marzo 2014
estacion de transmision para 2
estaciones

Adquisicion de sistemas que componen En Ejecucion hasta marzo 2014
estacion de transmision para 10
estaciones

Adquisicion de sistemas que componen En Ejecucidn hasta marzo 2014
estacion de transmision para 11
estaciones

Adquisicion de servidores para software Ejecutado
de emision Hardata HDX

Actualizacion software de emision Ejecutado

Hardata HDX

Adquisicion de sistemas para produccion  En Ejecucidn hasta marzo 2014
y emisidn para los estudios de las

emisoras

Adquisicion de sistemas para la En Ejecucidn hasta marzo 2014
ampliacion del sistema de consolas

digitales que permitira la conexion de los

equipos adquiridos para aumentar la

capacidad de transmisiones simultaneas

de las emisoras de Sefial Colombia

Sistema de Medios Publicos .

Se garantizo la operatividad de 45 Ejecutado

estaciones de la red

FUENTE: Resumen ejecutivo proyectos de inversion 2013. Proyecto adquisicion, recuperacion y expansion de la red de radio. Subgerencia
de Radio
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INVERTIMOS EN LAS FRONTERAS DE NUESTRO PAIS

La implementacidn del “Plan Fronteras” permitié Ampliacion del cubrimiento de los canales publicos nacionales,
con la instalacién y puesta en funcionamiento de estaciones de Television en diferentes municipios fronterizos
del territorio nacional, sitios sin presencia de sefial, teniendo en cuenta los municipios incluidos en el Plan
Nacional de Consolidacién Territorial; iniciando con la expansidén de 11 estaciones, su adquisicién y puesta en
funcionamiento.

Durante el mes de Enero se recibieron 4 estaciones a satisfacciéon en los municipios de: Taminango, Tabldn de
Gdémez, La Floriday El Rosario — Departamento de Narifio. Durante el mes de Febrero se recibieron 7 estaciones
a satisfaccion en los municipios de: Saravena, Arauquita — Arauca; Toledo - N. Santander; Uribia — Guajira; San
Miguel — Putumayo; Puerto Leguizamo — Putumayo; Puerto Narifio - Amazonas.

GARANTIZAMOS NIVELES DE COBERTURA Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIO DE LA RED DE TELEVISION Y
RADIO

Se realizo la formulacién y estructuracion del modelo de servicio para contratar la Administracion, Operacion y
Mantenimiento de la Red Nacional Publica de Radio y Televisién. Dicha contratacion fue adjudicada el pasado 3
de diciembre, y gracias a la modalidad de un lance Unico en la audiencia de cierre del proceso, se logré una
eficiencia econdmica cercana a los $3,500 millones en lo definido como servicio.

Se le hace seguimiento al operador del AOM mensualmente con el fin de verificar que hayan tomado las acciones
correctivas en las estaciones que tengan algun tipo de falla. Estas correcciones hacen que se mantengan las
disponibilidades dentro de los limites del contrato, dando cumplimiento al 100% de la meta establecida.

Inversiéon en desarrollo de garantias

Con esta accion se pretenden garantizar el servicio en diversas regiones del pais mediante la administracion,
operacion y mantenimiento de la red de radio, lo que permite mejorar la calidad de la sefial de origen de tal
forma que el producto radiado garantice el cumplimiento del objeto de la radio publica nacional. Esta
contratacion, representa el 38% del total del proyecto 2013, el cual se ejecuté en su totalidad a 31 de diciembre
de 2013.

MODELO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACCESO UNIVERSAL DE TELEVISION - DTH SOCIAL

Se adelanté la contratacidon de un estudio juridico, financiero y técnico que permitira definir un modelo de
implementacién del Proyecto Acceso Universal de Television - DTH Social para aproximadamente el 8% de la
poblaciéon que aun no tiene cobertura del servicio a través de la Red. Dicho estudio evaluara las distintas
tecnologias disponibles (satelital, fibra, soluciones hibridas, entre otras) y viabilizara la que mejor proteja los
intereses de los usuarios y del Estado, respetando el marco regulatorio y juridico aplicable.

Pruebas técnicas de la Tecnologia DTH Social

Se realizaron pruebas en terreno de la tecnologia DTH, utilizando parte de la capacidad que Colombia tiene en
el satélite AMC 4, para probar la tecnologia de distribucion de television satelital en 6 municipios de Boyac3,
Cauca, Putumayo y Cundinamarca donde Seial Colombia Sistema de Medios Publicos no tiene cobertura. Dentro
del cronograma, se tiene previsto continuar con las pruebas en otros puntos de la geografia colombiana, para
evaluar el comportamiento de la huella satelital en diversos sitios del pais.
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Inventarios: Se realiz el inventario del 100% de la red primaria.
En proceso de entrega de dichos inventarios y gestion de la baja de activos

Convenios: Se firmaron 18 nuevos convenios con las alcaldias en donde se tienen estaciones secundarias.

PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES PARA LAS ESTACIONES DEL SISTEMA

DE MEDIOS PUBLICOS

Durante el 2013 trabajamos para asegurar que las estaciones de transmisién de radio y tv contaran con un Plan
de Manejo Ambiental que permitiera gestionar los temas ambientales relacionados con la operacién vy
mantenimiento de la red, buscando asegurar condiciones de sostenibilidad ambiental de la infraestructura.

Este Plan de Manejo Ambiental (PMA) cubre toda la red de transmision primaria, con actividades especificas de
prevencion, proteccidon y mitigacién de impactos ambientales y operacionales, haciendo énfasis en aquellas
estaciones ubicadas en zonas ecoldgicas sensibles, tales como: Parques Nacionales Naturales (PNN), y Santuarios
de Faunay Flora (SFF) a lo largo y ancho del territorio nacional.

La ejecucion de este Plan es fundamental para asegurar una operacién éptima, responsable y sostenible de la
infraestructura de transmision en el nuevo milenio, permitiendo que este patrimonio de los colombianos siga
cumpliendo con su funcién por muchas décadas mas.

Este plan fue formulado por el drea Técnica, acorde con los lineamientos y recomendaciones establecidos por
entidades de control tales como Parques Nacionales Naturales de Colombia y la Controlaria Nacional de la
Republica y fue incorporado en el contrato de AOM de tal manera que se viene ejecutando por el operador de
AOM. El plan es objeto de seguimiento y control por parte de la Empresa a través de la supervision.

GESTION FINANCIERA

SITUACION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE DE 2013

A continuacion se presenta el analisis del comportamiento que registraron los ingresos recaudados y la ejecucion
de los gastos con corte a 31 de Diciembre de 2013.

1.1 De los Ingresos

A 31 de diciembre de 2013, el presupuesto de ingresos tuvo una ejecucién de $193.499 millones de pesos,
correspondientes al 101% del presupuesto apropiado.

El nivel de ejecucidn por Venta de Servicios es del 98% ($29.640 millones), por Aportes de Establecimientos
Publicos Nacionales a Diciembre de 2013 se han recaudado $132.497 millones de pesos por concepto de
recursos proveniente de la ANTV por el funcionamiento y operacién de Sefial Colombia Sistema de Medios
Publicos y del Fondo del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion (TIC), a la fecha el rubro de Aportes de
Otras Empresas (Ley 14 de 1991) presenta un recaudo de $2.601 millones correspondiente al 173%, en el rubro
de Otros Ingresos Corrientes se han recibido $295 millones equivalentes al 751%.
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FUENTE: Subgerencia de Soporte Corporativo

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO (EN MILLONES DE PESOS)

$16.527 $27.995

$30.101 $29.640
$143.841 $132.497
$1.500 $2.601
$39 $295
$ 482 $472

FUENTE: Subgerencia de Soporte Corporativo
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Comparativo Ingresos 2013 — 2012 (con corte a Diciembre)

Millones
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PUBLICOS CAPITAL
H DICIEMBRE HEDICIEMBRE

2012 2013

$0

FUENTE: Subgerencia de Soporte Corporativo

Rubros 2012 2013 % VARIACION
Presupuestales

DISPONIBILIDAD INICIAL $21.682 $27.995 29%
VENTA DE SERVICIOS $20.679 $29.640 43%
APORTES ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS S 84.654 S 132.497 57%
APORTES DE OTRAS EMPRESAS $2.393 S 2.601 9%
OTROS INGRESOS CORRIENTES S 428 $ 295 -31%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS Y DE CAPITAL S 690 S 472 -32%

TOTALES $ 130.526 $ 193.499 48%

FUENTE: Subgerencia de Soporte Corporativo

En el anterior, los ingresos presentan un aumento del 48% frente al afio 2012 equivalente a $62.973 millones
de pesos, teniendo en cuenta que en el afio anterior a la fecha se habian recaudado $130.526 millones. Por
concepto de venta de servicios se recaudd un 43% mas que la vigencia anterior. Por concepto de aportes
establecimientos publicos se recibieron $132.497 millones de pesos. Por concepto de ley 14 de 1991 presenta
un variacion de 9% con respecto a la vigencia anterior, que corresponde a $208 millones de pesos.

1.2 De los gastos

A 31 Diciembre del 2013, el total de los compromisos asumidos por la empresa ascendié a la suma de $ 178.901
millones, que representan un 93% de lo apropiado. En lo que respecta a pagos, éstos sumaron $139.490 millones
de pesos, correspondiente al 78% de los compromisos adquiridos. En cuanto a los gastos de funcionamiento de
una apropiacidn de $16.833 millones, a diciembre se comprometié un total de $14.672 millones correspondiente
al 87% del total de la apropiacién para funcionamiento y se pagaron $13.765 millones el 94% frente a los
compromisos adquiridos. (Cuadro No. 3). Asi mismo de los gastos de operacién comercial comprometié el 98%,
de una apropiacién total de $90.622 millones, es decir, $88.742 millones. En lo que respecta a los pagos, estos
correspondieron al 88% ($78.025 millones), del total de los compromisos. De una apropiacién vigente para
inversion de $85.036 millones, en lo corrido del afio se han comprometido $75.487 millones el 89% y se pagaron
$47.700 millones correspondiente al 63% del valor comprometido.
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EJECUCION DE GASTOS
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FUENTE: Subgerencia de Soporte Corporativo

Comportamiento de los Gastos

Rubros Presupuesto Compromisos Pagos % Compromisos % Pagos vs
Presupuestales Definitivo vs Presupuesto Compromisos
Definitivo
GASTOS DE $16.833 S 14.672 $ 13.765 87% 94%
FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE $90.622 S 88.742 S 78.025 98% 88%
OPERACION
GASTOS DE $ 85.036 S 75.487 $ 47.700 89% 63%
INVERSION

TOTALES $192.491 $178.901 $ 139.490 93% 78%

FUENTE: Subgerencia de Soporte Corporativo

Comparativo Gastos 2013 - 2012 con corte a Diciembre (en millones de pesos)

$13.098 $13.699

$71.591 $75.538

Gstosoememson | smes  smas | e

FUENTE: Subgerencia de Soporte Corporativo
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COMPARATIVO EJECUCION DE GASTOS 2012-2013
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® EJECUCION DICIEMBRE 2012 HEJECUCION DICIEMBRE 2013

Los compromisos adquiridos a Diciembre de 2013 presentan un aumento del 12% con respecto al mismo
periodo de 2012 (Cuadro No. 4). Los compromisos de funcionamiento en la vigencia 2013, presentan una
variacion 5% (5601 millones), con respecto a la vigencia anterior al pasar de $13.098 millones a $13.699 millones.
En operacién comercial aumentan los compromisos en un 6% con respecto al afio anterior, es decir, $3.947
millones de pesos. Asi mismo los gastos de inversion presentan un aumento del 48% ($7.609 millones).

ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2013

BALANCE GENERAL COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE 2013- 2012

radio television nacional de colombia rtvc
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras en miles de pesos)

PERIODO PERIODO NOTA Variacion Variacion
CUBENTA ACTUAL ANTERIOR No Absoluta %%
DIC./13 DIC./12

1 ACTIVO CORRIENTE $ 76,525,934 $ 46,641,263 29,884,670 64%
11 EFECTIVO 58,290,434 34,055,269 o1 24,235,165 71%
iz INV ERSIONES 1,119,936 1,065,229 [0)24 54,707 5%
14 DEUDORES (Clientes y Anticipos) 15,440,991 9,687,965 o3 5,753,026 59%
i9 OTROS ACTIVOS 1,674,573 1,832,800 o5 (158,228) -9%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 87,783,494 $ 41,226,721 46,556,773 113%

iz INV ERSIONES 742,680 742,680 02 - 100%06
14 DEUDORES (Clientes y Anticipos) 21,529,547 459,646 o3 21,069,900 4584%0
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 63,474,771 37,818,578 o4 25,656,193 68%
i9 OTROS ACTIVOS 2,036,496 2,205,817 o5 (169,321) -8%
TOTAL ACTIVO $ 164,309,428 s 87,867,985 76,441,443 87%
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radio television nacional de colombia rtvc
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(Cifras en miles de pesos)

PERIODO PERIODO NOTA Variacion Variacion
CUBNTA ACTUAL ANTERIOR No Absoluta %
DIC./13 DiC./12

2 PASIVO CORRIENTE $ 97,413,335 $ 7,520,193 89,893,142 1195%
24 CUENTAS POR PAGAR 3,978,748 3,848,902 [e]5) 129,846 3%
25 OBLIGACIONES LABORALES 403,790 391,658 o7 12,132 3%
27 PASIVOS ESTIMADOS 2,361,486 1,338,983 o8 1,022,503 76%
29 OTROS PASIVOS 90,669,312 1,940,651 09 88,728,662 A4572%
PASIVO NO CORRIENTE $ 563,997 $ 1,082,749 (518,752 ) -48%

24 CUENTAS POR PAGAR 538,783 1,077,568 o6 (538,785) -50%
29 OTROS PASIVOS 25,214 5,181 09 20,033 387%
TOTAL PASIVO $ 97,977,332 $ 8,602,942 89,374,390 1039%

3 PATRIMONIO PUBLICO $ 66,332,095 $ 79,265,042 (12,932,947) -16%
32 PATRIMONIO INSTITUCIONA L 66,332,095 79,265,042 10 (12,932,947) -16%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 164,309,428 $ 87,867,985 76,441,443 87%

- EFECTIVO: El incremento por $ 24.235 millones obedece a que en abril del 2.013 se
recibieron en un solo desembolso los recursos de la vigencia 2013 provenientes de la ANTV,
de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 1507 de 2012, asignados mediante Resolucion 424
de 2013 por $ 52.283 millones para el Plan de Inversidn de Operacién y Funcionamiento de
Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos y $ 6.118 millones para el Canal Sefial
Institucional para las necesidades de las Entidades Nacionales (Presidencia, Contraloria,
Fiscalia, etc.). En el 2012 estos recursos se recibian durante el afio cada 45 dias, como lo
ordena la Ley 182 de 1995, modificada por la Ley 335 de 1996.

- De acuerdo con nueva reglamentacion para el uso de los recursos del FONTV, expedida por
la ANTV, los recursos para la operacion y funcionamiento de Sefial Colombia Sistema de
Medios Publicos , se deben consignar en una cuenta de ahorros, cuyos rendimientos y
capital no ejecutado deben ser devueltos a la ANTV, por lo que Sefial Colombia Sistema de
Medios Publicos ya no puede manejar estos recursos como propios, como se hacia hasta
2012.

- DEUDORES CORTO PLAZO: El incremento por $ 5.723 millones corresponde principalmente
a la mayor ejecucion de ventas de servicios del Canal Institucional, con un aumento de la
facturacién al final del afio, situacidn que se estabilizara en el recaudo al inicio de 2.014.

- PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO: Aumenta en $25.656 millones, principalmente por la
contabilizacidn de las estaciones de la red y el de la estacion del CAN ($9.285 millones)
entregadas por el MINTIC a través de CISA y a la maquinaria en montaje del proyecto TDT
($ 11.419 millones).
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- OTROS ACTIVOS: Disminuye en $ 158 millones por el pago de la sexta cuota del impuesto al
patrimonio causado en el 2011, que se paga en cuotas semestrales.

- DEUDORES LARGO PLAZO: Se incrementa en $ 21.069 millones, dando cumplimiento a la
resolucion 499 de Septiembre de 2.013 de la Contaduria General de la Nacién, segun la cual
las transferencias que han sido asignadas para proyectos de inversidn, pero de las que no
se ha recibido el desembolso de los recursos, se deben registrar en Cuentas por Cobrar
Transferencias, cuya contrapartida es el Pasivo Diferido. Al ejecutar los recursos se reduce
el Pasivo y se reconoce el ingreso por transferencias, reflejando asi la operacion real en el
Estado de Resultados.

- PASIVOS ESTIMADOS: La variacidn corresponde principalmente a dos partidas, la provisién
del impuesto de renta (presuntiva para nuestro caso) por $857 millones y a la causacién de
los gastos de ejecucidn del contrato AOM de la red por valor de $ 1.442 millones.

- OTROS PASIVOS: Complementando la situacién explicada en la cuenta deudores largo plazo,
el pasivo diferido se incrementa en $ 88.728 millones, las principales disposiciones afectan
esta cuenta porque: Como se informd a la Junta, los Estados Financieros de 2013 estan
preparados con base en la nueva reglamentacién expedida por la Contaduria General de la
Nacidn, formalizada en el mes de septiembre de 2013 mediante Resolucidn 499, en la que
se modifica el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica, incluyendo
el procedimiento de contabilizacién de los recursos del FONTV (Fondo para el Desarrollo de
la Televisidn y los Contenidos), después de analizar la Ley 1507/12 y la reglamentacion del
uso de los recursos del FONTV expedida por la ANTV en la Resolucién 292/13.

- El giro anual de los recursos del FONTV debe ser tratado como un ingreso diferido por los
operadores publicos de televisién, que debe ser amortizado en la medida en que se
ejecuten estos recursos, reconociendo un ingreso por transferencias.

- Parala ANTV el desembolso de los recursos constituye un gasto diferido, que se reconocera
como gasto por transferencias en la medida en que los operadores presenten los informes
sobre ejecucion de los planes de inversidn.

- Las normas, conceptos y directrices dictadas por la Contaduria General de la Nacidn son de
obligatorio cumplimiento para todas las Entidades.
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ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE 2103 - 2012

radio televisiéon nacional de colombia rtvc

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL COMPARATIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras en miles de pesos)

PERIODO Variacion

CUENTA ACTUAL PERIODO ANTERIOR Absoluta Variacion %
DIC./13 DIC./12

4 INGRESOS $_ 30,557,745 $ 20,276,791 10,280,954 51%
43 VENTA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES 30,557,745 20,276,791 10,280,954 51%
4333 SERVICIOS DE COMUNICACIONES 31,032,362 20,276,791 10,755,571 53%
433305 SERVICIOS DE RADIO 1,469,427 263,941 1,205,485 457%
433307 SERVICIOS TV CENTRO DE EMISION 565,450 848,844 (283,394) -33%
433307 SERVICIOS TV SENAL COLOMBIA 1,928,700 1,432,425 496,275 35%
433307 SERVICIOS TV CANAL INSTITUCIONAL 25,171,390 16,126,068 9,045,322 56%
433390 SERVICIOS ALOJAMIENTO EN TORRES DE TRANSMISION 1,793,322 1,358,445 434,877 32%
433390 SEGMENTO SATELITAL 104,074 236,370 (132,296) -56%
433390 ALQUILER ESTUDIOS - 10,697 (10,697 ) -100%
433395 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DCTOS EN VENTA D 474,617 - 474,617 100%
433395 SERVICIOS DE COMUNICACIONES 474,617 - 474,617 100%
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS 67,293,536 87,121,456 (19,827,920) -23%
44 TRANSFERENCIAS 67,293,536 87,121,456 (19,827,920) -23%

radio television nacional de colombia rtvc

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL COMPARATIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras en miles de pesos)

PERIODO Variacion
CUENTA PERIODO ANTERIOR
ACTUAL Absoluta Variacion %
DiC./13 DiC./12

6 COSTO DE VENTA DE SERVICIOS ( Canal Institucional ) 17,960,012 10,543,207 7,416,806 70%

TOTAL UTILIDAD O PERDIDA BRUTA $_ 79,891,269 $ 96,855,041 (16,963,772) -18%
5 GASTOS 81,000,977 83,713,838 (2,712,861) -3%
51  GASTOS DEADMINISTRACION 9,369,386 28,128,954 (18,759,568 ) -67%
52  GASTOS DE OPERACION 65,163,869 36,616,220 28,547,649 78%
53  PROVISION AGOTAMIENTO Y DEPRECIACION Y A 6,467,721 18,968,664 (12,500,942 ) -66%

TOTAL UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL $_(1,109,708) $ 13,141,203 (14,250,911) -108%
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radio televisién nacional de colombia rtvc

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL COMPARATIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras en miles de pesos)

PERIODO Variacion
CUBNTA ACTUAL PERIODO ANTERIOR Absoluta Variacion %
DIC./13 DiC./12
TOTAL UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL $_ (1,109,708) $ 13,141,203 (14,250,911) -108%

INGRESOS Y EGRESOS NO OPERACIONALES
48 OTROS INGRESOS 4,651,464 4,795,549 (144,085) -3%

58 OTROS GASTOS 1,223,655 909,124 314,531 35%

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IMPUESTO DE RENTA $ 2,318,101 _$ 17,027,628 (14,709,527 ) -86%

53 GASTOS DE ADMINISTRACION IMPUESTO DE RENTA 816,079 739,830 76,249 10%

UTILIDAD O PERDIDA DELA ACTIVIDAD ECONOMICA FINANCIERA Y SOCIAL DEL

PERIODO DESPUES DE IMPUESTO DE RENTA $ 1,502,022 $ 16,287,798 (14,785,776 ) -91%

- VENTA DE SERVICIOS: Teniendo en cuenta la mayor facturacién, principalmente del Canal
Institucional la partida se incrementa en $10.280 millones.

- TRANSFERENCIAS: La disminucion en $ 19.828 millones obedece al cambio en la
metodologia contable ya explicada.

- COSTO DE VENTAS CANAL INSTITUCIONAL: El incremento por $ 7.416 millones en el costo
de venta del Canal Institucional, se produce porque las mayores ventas aumentaron las
necesidades de talento y alquiler de equipos de produccidn, debido a que el Canal no
cuenta con equipos propios, por el esquema de tercerizacion de la produccion con el que
debe operar Seiial Colombia Sistema de Medios Publicos .

- GASTO DE PROVISIONES: En el 2.012 se provisionaron $ 10.302 millones de cuentas por
cobrar que corresponde al 100% de la cuenta por concepto de aportes Ley 14/91, a cargo
de Colombia Telecomunicaciones que se encuentra en proceso de cobro coactivo, por ello
se refleja una disminucién para el 2.013 de S 12.500 millones.

- INGRESOS NO OPERACIONALES: La cuenta mas representativa corresponde a
Coproduciones que se realizan con las entidades o empresas con las que tiene este tipo de
convenio el Canal Sefial Colombia, su valor asciende a $3.612 millones, de los cuales
$2.400 millones se deben a la transmision de los Juegos Mundiales de Cali con
Coldeportes.
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Se llevaron a cabo la totalidad de las Campafias de autocontrol a los funcionarios y contratistas de
los procesos de la empresa. De la misma manera se realizaron las de auditorias internas y el
seguimiento a los controles establecidos en el mapa de riesgos a los siguientes procesos de Radio,
Archivo Audiovisual, Proceso contractual, Gestion Juridica, Representacion Judicial, Atencion al
Ciudadano, Emision Trasmision de Radio y Television.

AVANCES IMPLEMENTACION MECI

Control Estratégico

Ambient
e de
Control

Direccion
amiento
Estratégi
co

Administ
racion de
Riesgos

Ejecucion del Plan de Bienestar vy
Capacitacion

Cumplimiento de los acuerdos de
gestion de los gerentes publicos.

Realizacion de las Inducciones vy
Reinducciones programadas para la
Vigencia 2013.

Calificacion de 3.45 (Nivel Intermedio
DAFP)

Plan Estratégico 2009 - 2015 (
Cumplimiento de los planes de accidn
2013).

Recertificacion del Sistema de Gestién
de la Calidad.

Cumplimiento al plan de adquisiciones
Actualizacion Cédigo de Buen Gobierno
y Estilo de Direccidn.

Cumplimiento del modelo de operacion
por procesos.

Calificacion de 3.45 (Nivel Intermedio
DAFP)

Seguimientos periddicos a los 17 mapas
de riesgos (52 controles y 52 acciones
establecidas)

Calificacion de 3.83 ( Nivel Satisfactorio
DAFP)

El Plan de Bienestar y Plan de
Incentivos, se mejora a partir del
andlisis de la medicidn del
ambiente laboral de manera
continua.

Los planes de formacion y
capacitacidon se mejoran a partir
de las  evaluaciones  del
desempefio de los funcionarios.

La estructura organizacional ha
alcanzado un esquema que
facilita la gestidn por procesos, la
toma decisiones y su
actualizacién frente a cambios en

los procesos pero requiere
mejoras.
Sistematizar (software) la

metodologia de administracion
de riesgos.

2013
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Activid
ades de
Control

Informa
cion

Comuni
cacion
Publica

Control de Gestién

Autoev
aluacié
n

Evaluac
ion
Indepe
ndiente

Planes
de
mejora
miento

Control de Evaluacién

Actualizaciéon manual del SIG

Actualizacion del Manual de Procedimientos
— permanente.

Seguimiento  Acciones  Correctivas vy
Preventivas

Indicadores de Gestiébn por procesos
(Balance Score Card).

Calificacion de 5 (Nivel Avanzado DAFP)

Seguimiento e informes de PQRS
Encuestas de satisfaccion al cliente
Gobierno en linea

Rendicion de cuentas

Calificacion de 4.97 (Nivel Avanzado DAFP)

Boletines Internos y Externos

Informes de Gestién pagina web
Rendicion de cuentas pagina web
Calificacion de 4.97 (Nivel Avanzado DAFP)

Capacitaciones permanentes del Fomento
de la cultura del Autocontrol

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno
(Indicador de Madurez MECI 85.85
Satisfactorio)

Implementacién Guia de Auditoria DAFP
2013

Auditorias Internas y de Calidad (17
procesos)

Cumplimiento Informes de Ley

Seguimiento plan de Mejoramiento
Institucional CGR (Avance 99.5%)
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Nota:

Calificacion del 4.92 en el
factor de Seguimiento
clasificados en un Nivel
Avanzado.

2013
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INFORME PQR

GESTION 2013 DE LA OFICINA DE ATENCION A PETICIONES, QUEJAS, COMENTARIOS
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Esta actividad es de la mayor importancia por la interaccidon directa con nuestra ciudadania, las
entidades publicas y privadas y colaboradores de Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos por
gue desde ahi donde se inicia la gestién administrativa de nosotros, de interactuar con cada uno de
nuestros clientes permitiéndoles actuar, ser escuchados y orientados ante la dificultad planteada,
garantizando asi una atencion optima en los distintos canales de atencién de cara a los ciudadanos,
generando en ellos confianza en la empresa y en los servidores publicos, siendo el cliente el eje
fundamental de la Administracién Publica.

Desde el primero (1) de enero hasta treinta uno (31) de Diciembre de 2013 se revierony atendieron
de manera oportuna y eficaz 3732, de los cuales 2623 corresponden al Canal Sefial Colombia, 338
canal Sefal Institucional, 334 Recurso Humano (practicas, Vacantes de planta etc), 108 Radio, 130
Soporte Técnico, Derechos de Peticidon 75y Subgerencia de Television (Videoteca) 124

INFORME DE GESTIO PQR

DEPENDENCIA TOTAL

Derechos de Peticién 75
Asesoria Técnica 130
Radio 108
Canal Sefial Colombia 2623
Canal Institucional 338
Recurso Humano 334
Subgerencia de

television (videoteca) 124
Total 3732
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INFORME DE GESTION PQR 1 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2013
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Igualmente, es importante mencionar que cada uno de estas solicitudes son las ingresan a Seial
Colombia Sistema de Medios Publicos, a través de los canales y emisoras de comunicacidn con los
gue cuenta actualmente la empresa y la oficina de Atencidn al ciudadano para atender a cabalidad
cada una de las necesidades de toda la comunidad en general. Lo cual se evidencia con la
participacién de los ciudadanos en las diferentes vias de comunicacidn y acceso como son:

» Linea Gratuita Sefal Colombia Sistema de Medios Publicos 018000123414
> Buzdn

» Chat

» Oficios escritos recibidos en el area de correspondencia de Sefial Colombia Sistema de
Medios Publicos

» Atencion Personalizada

» Correo electronico de la empresa y paginas web nos permite conocer y atender las
diferentes peticiones, quejas y reclamos que se generen entorno a la empresa:
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info@rtvc.gov.co

peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co

Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos — www.sistemasenalcolombia.gov.co
Sefial Colombia — www.senalcolombia.gov.co

Sefial Institucional — www.senalinstitucional.gov.co

Sefial Radio Colombia — www.senalradiocolombia.gov.co

Sefial Radidnica — www.senalradionica.gov.co

YV V VYV YV VYV

Sefial Memoria — www.senalmemoria.gov.co

Por otra parte, en cuento a las preguntas frecuentes que ingresan a las areas misionales. Son acerca
de los servicios que presta la empresa como son las solicitudes de copia home video para
instituciones educativas y estudiantes, Solicitud de copia de material audiovisual de programas
emitidos por sefial colombia y sefal institucional y que la empresa tiene los derechos a reproducir,
Busqueda y grabacion de archivo histdrico perteneciente a Sefal Radio Colombia de Colombia y
Sefial Radidnica y Certificados de emisidn de comerciales y programas. A su vez, nos requieren la
repeticion de programas, documentales y peliculas, la Presentacién de Proyectos Audiovisuales,
Solicitud de visita a las instalaciones de la empresa, Informacién y horarios de los Programas de los
canales y emisoras, Informacidn para Casting, Solicitud de Espacios para emision, frecuencias para
sintonizar la sefial, solicitudes sobre permisos para reproducir los audios y programas de la empresa,
solicitud de alianzas con otros canales, Preguntas sobre los contenidos de los programas de las
empresa que transmiten por sefal institucional como: El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, El Sena, Esap y el Icetex, Canal Congreso, Ministerio De
Agricultura, Restitucion De Tierras , Seguro Social , Accion , Hojas de Vida ( Para cargos de planta),
Hojas de Vida — ciudadanos, Solicitud de Practicas, y requerimientos sobre la Ausencia y deficiencia
de los canales y emisoras publicas, igualmente solicitudes sobre instalacién de antenas, reubicacién
, vigilancia a las estaciones y cambio de receptores entre otros.
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ORGANIZACION Y AVANCE DEL CAPITAL HUMANO

Durante el ailo 2013 se dio inicio al Plan de Cultura y Clima Organizacional entre los principales
logros se resaltan los siguientes:

Por primera vez tenemos un diagndstico del clima laboral resultado de la encuesta realizada
en el mes de agosto a todos los colaboradores.

e El diagnostico nos arrojo que el ambiente laboral nos Demanda Atencidn. Por esta razén
iniciamos un plan de mejoramiento en todas las dreas apuntando a realizar practicas para mejorar
el clima y ambiente laboral, con la participacién de todos los colaboradores de la empresa.

En este plan se buscd fortalecer la dimensién de comunicacidn con la implementacién de la
nueva plataforma interna donde los colaboradores se mantienen informados de las actividades
que realizan las areas y de las que a través del mencionado plan se desarrollan. Se creé el link de
Cultura Organizacional.

e  Fortaleciendo la dimension Orgullo se inicid el proyecto de Talentos donde se buscar Exaltar
las habilidades y fortalezas de los colaboradores.

e Enlabusqueda de fortalecer la dimensidn liderazgo se han realizado actividades en cabeza de
la Gerencia como los Encuentros Mi Sefial, Grupos de Trabajo en las dreas entre otros contando
con la participacion de todas las areas.

e Se ejecutaron actividades dentro del plan de Bienestar con el objetivo de fortalecer la
dimension de la camaraderia y trabajo en equipo.

FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS INFORMATICOS

NUEVO LANZAMIENTO DE LA INTRANET

Mantenimiento y operacion Infraestructura

Con el fin de mejorar la operacidn y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de la empresa
se realizaron las siguientes acciones logrando ofrecer una mejor calidad en la prestacion de los

servicios informaticos:

. Ampliacién del canal de Internet

NN N A o e e L AR RS
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. Adecuaciones fisicas, instalacidn y puesta en funcionamiento de UPS, Aire Acondicionado,
Deteccién y extincién de Incendios y Control de Acceso al Data Center de la Empresa

. Adquisicién de servidores para renovacién de plataforma

. Migracién a ultima versidon de software de Emisidn de Radio

. Migracién plataforma de correo Gmail gratuita a Google App for Business

. Fortalecimiento servicio integral de streaming — Encoders — cubrimiento de eventos

. Adquisicién de dispositivo para la gestién y seguridad de la red de datos NAC

Plataformas Web

Con el propdsito de mejorar nuestros canales de comunicacidn internos y externos, se realizaron las
siguientes actividades logrando una mayor organizacidn de la informacidn, promoviendo su uso y
facilitando el acceso a toda la informacién

. Adquisicién y puesta en marcha de los diferentes Dominios para sitios Web
correspondientes a la nueva marca del Sistema Sefial Colombia como son:
www.Sistemasenalcolombia.gov.co, www.senalcolombia.gov.co, www.senalinstitucional.gov.co,
www.senalradiocolombia.gov.co, www.senalrockcolombia.gov.co, www.senalclasica.gov.co

o Migracidn y hosting de todos los sitios Web - de servidor local a plataforma en la Nube

o Disefio, desarrollo y puesta en marcha de la nueva Intranet de la Empresa

o Disefio, desarrollo y puesta en marcha nuevo sitio Web Sefial Radio Colombia
www.senalradiocolombia.gov.co

o Disefio, desarrollo y puesta en marcha del nuevo sitio Web Sefial Institucional
www.senalinstitucional.gov.co

Adquisicién equipos cdmaras y Tricaster para producir contenidos digitales. - CONVERGENCIA




Sefal

Audiencia Piblica Rendicién de Cuentas

2013

PLAN ESTRATEGICO — PATRIMO- CONVERGENCIA

NUEVOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

Durante el afio 2013 se logré la exitosa gestién de recursos ante el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la Autoridad Nacional de Televisién para garantizar el inicio de
dos proyectos de vital importancia: Patrimonio Digital y Convergencia.

El proyecto de Patrimonio Digital es la apuesta que Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos ha
realizado para atender una deuda histdrica con el pais y con el cual se pretende realizar todo el
proceso de recuperacion, acceso y divulgacidn de los archivos audiovisuales que cuentan las
transformaciones sociales que ha vivido el pais y que reposan en las instalaciones de la empresa.
Durante el 2013 la Autoridad Nacional de Televisién a través de la aprobacién de $3.600 millones
permitio realizar las primeras revisiones y limpieza de archivos, de manera paralela se gestiond ante
el Ministerio TIC y el Departamento Nacional de Planeacién, un proyecto de inversidon que cubre el
periodo 2014-2017 y con el cual se logré financiar con $27.000 millones todo el horizonte del
proyecto, de esto, $6.000 se iniciaran a ejecutar en el 2014.

Tenemos por otro lado el proyecto de Convergencia, con el cual se busca impulsar la modernizacion
de la empresa a través de laimplementacidn de una solucién tecnoldgica para consultar, almacenar,
descargar, integrar, y distribuir contenidos digitales y convergentes para el Sistema de medios
publicos (SMP). Este proyecto, al igual que en el caso de Patrimonio Digital, surtié proceso de
aprobacion ante el Departamento Nacional de Planeacidn y el Ministerio TIC, logrando obtener
recursos para el periodo 2014-2018 en un monto de $25.375 millones de los cuales $5.000 se
ejecutaran en el 2014.
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NUEVA ESTRATEGIA QUE DEFINE EL RUMBO DE NUESTRA EMPRESA

En el afio 2013, la empresa ajustd y aprobd su planeacién estratégica 2014 — 2018, con la
participacién de todo el personal de la empresa y basados en los lineamientos definidos por la nueva
administracién. Dicha planeacién se disefié basados en la metodologia de Balanced Scorecard.
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PRINCIPALER RETOS 2014

Los principales retos de Seial Colombia Sistema de Medios Publicos para el 2014 se derivan de la
implementacion del Plan Estratégico 2014-2018 “Crecer desde nuestras fortalezas”:
Con nuestros clientes y Usuarios: Perspectiva de los Clientes - La Sociedad

e Conseguir ser Preferidos dentro de los medios publicos y fortalecernos como alternativa de
programacion con base en el desarrollo de contenidos. Desarrollando procesos de
fortalecimiento de audiencia y raiting como Canal UNO

e Mejorar el posicionamiento de las marcas de la empresa. Celebrando los 60 Afios de la TV
y gestionando una ambicioso plan de comunicaciones

e Garantizar niveles de cobertura y disponibilidad de TV y Radio desarrollando la estrategia
de universalizacidon del acceso al servicio de Televisién publica y Producir y emitir
contenidos radiales desde las regiones.

e Desarrollar la estrategia de patrimonio digital — Sefial Memoria

En lo econdmico: Perspectiva Financiera - Recursos Econémicos

e Actuar con responsabilidad y disciplina Financiera en el manejo de los recursos financieros

e Gestionar eficazmente los recursos financieros para funcionamiento, operacion e
inversion, asegurando su consecucidn oportuna.

e Buscar un margen de utilidad bruta similar al promedio internacional del sector.

e Ejecutar bien el presupuesto.

Con nuestros colaboradores: Perspectiva de Procesos Internos - Ser Excelentes

e Luchar con la corrupcién y gestionar el riesgo manteniéndonos en el puesto 6 del indicador
INTEGRA

e Fortalecer la gestidon Institucional gestionando la restructuracion administrativa vy
mejorando los procesos con el modelo Etom.

e Modernizar y actualizar la planeacion

e Mejorar Infraestructura, tanto interna como de red.

e Implementar la fase de | de TDT en un alcanzando el 49,48% de la poblacién colombiana.

e Implementar soluciones de convergencia.

e Realizar la gestion de activos

En el crecimiento y desarrollo
e Impulsar la Internacionalizacién
e Convertir a Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos en un sitio preferido para trabajar
e Gestionar la Innovacién.

Sobre los grupos de Interés
e Volvernos una empresa socialmente responsable

e Incorporar a nuestro modelo de gestion el componente ambiental de manera transversal.
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