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radio television nacional de colombia - rtve
RESOLUCIONNo, 21 0 AR 0 12
( 273N 7 )

“Por la cual se crea el Comité Antitramites de Gobierno en linea y se reglamenta su
funcionamiento en radio televisién nacional de colombia- rtve”

EL GERENTE DE radio televisidén nacional de colombia- rtve

En uso de sus facultades legales, en especial de las conferidas por el articulo 9 y 115 de
la Ley 489 de 1998, y demas disposiciones concordantes y,

CONSIDERANDO

Que el Ministerio de las Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones expidié el “Manual
para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea” el cual establece la
obligacién de crear el Comité de Gobierno en Linea, en las Entidades que conforman la
administracidn publica, en el cual se explican las fases que comprende el desarrollo de
la estrategia que cada entidad debe implementar.

Que mediante las Resoluciones N°281 del 11 de julio de 2008 y 249 del 10 de junio de
2009, se cred y reglamentd el Comité de Gobierno en linea de radio televisién nacional
de Colombia - rtvc.

Que en las mencionadas Resoluciones, se establecieron, entre otros aspectos las
funciones del comité y su integracion en aplicacién de los principios contenidos en el
Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, segln el cual la implementacién de la Estrategia
de Gobierno en Linea, es de obligatorio cumplimiento para las entidades de la
administracion publica.

Que mediante Resolucion N°119 del 5 de junio de 2006, se creé y reglaments el Grupo
Interno Atitramites y de Atencidn Efectiva al Ciudadano - GIAA de radio televisién
nacional de colombia-rtvc, el cual fue modificado por las Resolucicnes N°360 del 7 de
noviembre de 2006 y 231 del 22 de agosto de 2011.

Que el Grupo Interno Antitramites y de Atencidn Efectiva al Ciudadano - GIAA, se cred
en atencién a las directrices efectuadas en la Ley 962 del 8 de julio de 2005, la cual
determina los lineamientos de la politica de racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que el objeto fundamental de ta citada Ley 962 de 2005 es el de facilitar las relaciones
de los particulares con la Administracién Pblica, de tal forma que las actuaciones que
deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los
articutos 83,84,209 y 333 de la Constitucién Politica.
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Que por su parte el Departamento Administrativo de la Funcidon Pulblica, con el fin de
cumplir los objetivos sefialados en las Leyes 489 de 1998 y 962 de 2005, por medio de
directriz dirigida a los Jefes de Control Interno, sefalé que el Representante Legal de la
Entidad por medio de acto administrativo debe conformar un grupo interno responsable
de la Estrategia Antitramites y Atencién Efectiva Al Ciudadano.

Que al existir elementos comunes, complementarios y similares entre la Fstrategia de
Gobierno en Linea y la Politica de Racionalizacion de Tramites y Procedimientos, y con
el fin de generar sinergias al interior de la entidad, se hace necesario dar paso a la
creacion del Comité Antitramites de Gobierno en linea, buscando con ello dar
cumplimiento con los lineamientos en materia de racionalizacion y eficiencia
administrativa establecidos por el Gobierno Nacional.

RESUELVE:

PRIMERO: Crear el Comité Antitramite de Gobierno en linea de radio televisién nacional
de colombia -rtvc-, el cual operard como un comité coordinador y orientador para el
manejo de la estrategia de Gobierno el Linea y Anti-Tramites, asi como de fijar las
politicas para la publicacién y suministro de informacion a los ciudadanos a través del
portal de Internet de radio television nacional de colombia -rtvc
SEGUNDO: Comité Antitramites de Gobierno en Linea, estara conformado asi:

a. El Subgerente de Soporte Corporativo

b. El Subgerente de Radio.

c. El Subgerente de Television.

d. El Jefe de la Oficina de Planeacion quien lo presidira.

e. El responsable de Atencion al Ciudadano

f. El responsable de Divulgacién y Prensa

g. El Jefe de la Oficina de Informatica

h. Et Administrador de los Tramites y Servicios

Serén invitados permanentes el Jefe de la Oficina Asesora Juridica o su delegado y el
Asesor de Evaluacion Independiente o su delegado.

Paragrafo Primero: Se designa como Administrador de Tramites y Servicios de rtvc, al
técnico de planeacion, quién es el responsable del ingreso y actualizacién permanente
de la informacién de los tramites y servicios de la entidad en el Portal del Estado
Colombiano - PEC.

Paragrafo Segundo: La participacion de los miembros del Comité Antitrdmites de
Gobierno en Linea, es obligatoria y en caso de requerirse podra delegarse a un
funcionario conforme al perfil del area integrante, solicitud que se realizara via correo
electrénico, y requerira la aprobacion del Presidente del Comité.

TERCERO: FUNCIONES DEL COMITE ANTITRAMITES DE GOBIERNO EN LINEA: El Comité
Antitramites de Gobierno en linea tendra las siguientes funciones:
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En materia de Racionalizacién de Tramites

Realizar el inventario de los tramites y servicios de rtvc.

Aprobar el plan de accién par el levantamiento o revisidn de lai nformacion
detallada de tramites y servicios existentes en la entidad.

Analizar y autorizar el reporte de los tramites y servicios que entrega el
Administrador de Tramites y Servicios al Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica para su respectiva aprobacién e inscripcion en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites -SUIT-. Respecto a los tramites, se debe analizar y
verificar como minimo el soporte legal que crea o autoriza el tramite y la no
inclusion de requisitos y exigencia de documentos, tales como autorizaciones o
permisos que no estén previstos en la Ley.

Realizar un analisis de los tramites de la entidad para identificar cuales son
transversales e involucran a otras entidades del sector o de otros sectores, con el
objeto de proceder a su racionalizacién, simplificacién o automatizacién.

Efectuar el seguimiento al plan de accion y garantizar la calidad en ta
informacion.

Analizar el proyecto de creacion de nuevos tramites en rtve, con el fin de
verificar que se cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 962 de 2005 y sus
decretos reglamentarios.

En materia de Gobierno en Linea

a)

b)

d)

e)

f)

Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacion e impulso de la Estrategia
de Gobierno en Linea en la Entidad y canal de comunicacién con la institucién
responsable de coordinar la Estrategia de Gobierno en Linea, asi como de 1os
demas grupos de trabajo relacionados con la transformacion y modernizacién de
la administracion pdblica, apoyados en el aprovechamiento de la tecnologia.

Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con
el Gobierno En Linea, como la Ley 962 de 2005, el Decreto 1151 de 2008 y demas
normas que las modifiquen o deroguen.

Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la
elaboracion del diagndstico y la elaboracién y seguimiento al plan de accidon de
Gobierno En Linea de rtvc.

Acompaiar a los diversos grupos conformados al interior de rtve, relacionados
con servicio al ciudadano, racionalizacion y simplificacién de tramites, calidad y
control interno, con el fin de incorporar el aprovechamiento de las TIC en las
acciones que estos grupos adelanten.

Identificar las barreras normativas para la provisién de tramites y servicios en
linea y propender por levantar dichos obsticulos, de manera que puedan ser
prestados por medios electrénicos.

Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web, potitica de uso
aceptable de los servicios de Red y de Internet, politica de servicio por medios
electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad
del sitio Web, entre otros.
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g) Definir e implementar el esquema de vinculacién de la entidad a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

h) Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de Gobierno
En Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad misma.

i) Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan
identificar necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios de
Gobierno En Linea de ia entidad

J) Garantizar la participacion de funcionarios de la entidad en procesos de
generacién de capacidades (sensibilizacién, capacitacién y formacion) que se
desarrollen bajo el liderazgo de la institucién responsable de coordinar la
implementacion de ta Estrategia de Gobierno En Linea

CUARTO: EL Comité Antitramites de Gobierno en Linea se reunird validamente por
convocatoria que realice el presidente por lo menos Dos (2) veces al afo, en todo caso,
se reunird de manera extraordinaria por solicitud det Presidente o cuando las
necesidades del servicio asi lo ameriten.

Paragrafo: Cualquier funcionario podrd ser invitado, con voz pero sin voto, a las
reuniones.

QUINTO: Se designa como Secretario Técnico del Comité Antitramites de Gobierno en
Linea al responsable de Atencion al Ciudadano, quién realizara entre otras las siguientes
actividades:

a) Convocar a los miembros det Comité Antitramites de Gobierno en Linea, por
solicitud del Presidente o cuando las necesidades del servicio asi lo ameriten.

b) Elaborar el acta de cada reunién y someterla a consideracién de los miembros del
Comité Antitramites de Gobierno en Linea para su aprobacion,

c) Custodiar las actas y documentos del Comité Antitramites de Gobierno en Linea.

d) Las demas que le sean asignadas por el Presidente del Comité Antitramites de
Gobierno en Linea. '

SEXTO: Esta resolucién deroga las Resoluciones N° 119 de 2006, 360 de 2006, 281 de
2008, 249 de 2009, 231 de 2011 y demas disposiciones que le sean contrarias.

SEPTIMO:La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd DyC., a los £ 7 JUN 2017

FRANCISCO CARLOS ORTIZ REBOLLEDO
erente

Proyectd: Paula Poveda, Vanessa Amaya Q, Maria Angélica Escarraga L. /Uy' I

Aprobé: Juana Amalia Gonzalez H. ), Lt -
~Revisd: Luz Monica Martinez.?ﬂ\
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