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Dependencia Peticiones Comentarios Quejas Sugerencias Reclamos Total
ASESORIA TECNICA DE GERENCIA 1 1
COORDINACION DE FONOTECA 170 14 1 9 194
COORDINACION DE PROCESOS DE SELECCION 1 1
COORDINACION DE SENALCOLOMBIA 1588 1520 3 192 2 3305
COORDINACION SENAL INSTITUCIONAL 420 15 2 437
JEFATURA DE GESTION HUMANA 780 2 2 784
JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES 1 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 2 2
OFICINA DE PLANEACION 1 1
PQR 28 23 2 2 1 56
SUBGERENCIA DE SOPORTE CORPORATIVO 1 1
SUBGERENCIA DE TELEVISION 169 169
TOTAL GENERAL 3162 1574 6 207 3 4952
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