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La rendicidon de cuentas es uropeso permanente de informacion y dialogomarcados

en una comuitaciéon de doble via, entre RCT, Sistema de Méas Publicos y los
ciudadanos. En dicho proceso las emprgsen especial la alta direccigntienen la
responsabilidad de infmar alos ciudadanos y a las organizaciones civiles, todo lo referente
a la gestion realizada durante la vigencia 2014, la éoemque se administran los recursos

y sus resultados.

El ciudadano ejerce el derecho de exigir la informacién y la responsabilidad de

retroalimentar con evaluaciones y propuestas de mejoras para corregir los resultados.

El proceso de rendicién de cuasthace parte de los componentes de la transparencia de
la gestion de la administracion publica, y desde alli se adoptan los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y participacién ciudadana, en la actividad

laboral del servidor pilico.
OBJETIVO

1 Generar espacios de diadlogoretroalimentacion entre RTVGSjstema de Medios
Publicos con los gremios productores audiovisuales, los periodistasy la comunidad

en general.

LUGAR DE REALIZACION

La Audienci@Ublica de Rendion de Cuentas 20144 w ¢ + / /st aichbé en la
ciudadde Bogota D.C.el 22 octubre de 201%en el audiorio de RTVC $¢ma de Medios
Publcos, ubcado en la € 45 # 26- 33, en el hoario comprendido entre las 10:00 am y las

11:00 an
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GONVOGATORA

Serealizd mediaite la difusionde dos piezas pomocionales aravés de loscanales de
televisionSefnalColombiay canal Ingtitucional,y de nuestrasemisaas RadioNacional de

Colombia yRadiénca

Sedesarollaron piezas gréficas para television, radio, web y redessocialestodasellas
basadas ertres momentos: convocatoria publica en la que se invita a la ciudadaniaa
participar del poceso de Rendicion de Cueitas con sus preguntas, inquietudes y

sugerenciasa traves de losmecanismosde participacion habitiados.

El segundomomento fue la inscripcidna la AudienciaPublca, en la que se invitd a la
ciudadaniaa que participaran de manea presencial erel desarollo de la Audiencia la
cual se transmitié en director el Canalnistitucional asi como via streaming por la WEB

del sistemawww.rtvc.qov.co

PROMO 1:https://www.youtube.com/watch?v=p9yqeuo HFE

PROMO Zhttps://www.youtube.com/watch?v=0JpYUej50EE
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RIVC Sistema de Medios Pdblicos, a través de sus plataformas Seiial Colombia,
Canal Institucional, Radio Nacional de Colombia, Radionica y Sefial Memoria, busca
resaltar los avances institucionales, las decisiones y los resultados de la gestion realizada
por nuestra empresa en la vigencia 2014.

John Jairo Ocampo, Gerente de RTVC Sistema de Medios Pdblicos, le invita a participar de
la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2014.

Lugar: Auditorio Sefial Colombia Sistema de Medios Piblicos
Avenida EIDorado - Cr. 45 No. 26 - 33, Bogota D.C.

Fecha: 22 de octubre de 2015

Hora: 10:00 a.m.

Confirmar asistencia:
rendiciondecuentas@rtve.gov.co - 2200700 Ext. 123 - 128

PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el proceso de preparacién de la Audientizgblca de Rendicion de Cuentas se
habilitaron todoslosmecanismogde particpacion: clat, foro, encueta,todas lagedes sociales
del Sstema de Medios Puldds (Sefial Colombia, Canal stitmcional, Radio Nacional de
Colombia, Radiéca y Sefial Memoria), lineasagyitas ycorreo electonico, por medio de las
cuales se invité #s ciudadanosnicialmente a participar de la eleccién de los temas del
Informe de @stidn 2014 sobre los cualesequerianunainformacionmasa fondo, para ser

presentados durante la audiencia
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Los ciudadanos participaron real preguntas sobre los logros de RTVC, alcanzados
durante la vigencia 2014, por medio del chat de la entidad, a las cuales se les dio respuesta
via correo electrénico, e igualmente durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
RTVC, cuenta.

Crongyrama de participacion

Semana28 Septiembreal 2 de octubre:

1. ¢(CUALES TEMAS LES GUSTARIA CONOCER EN NUESTRA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS?

A) TDTcobertura de red

B) Radio (Radidacionaly Radidnica)

C) Television (Sefial Colombia y camstitucional)
D) Gestion administrativa

Semana del 5 al 9 de octubre:

2. ¢ COMMESCRIBES CONTENIDOS EMITIDOS POR NUESTROS CANALES Y EMISORA
A) Educativos

B) Participativos

C) Culturales

Semana del 13 al 16 de octubre:

3. ¢ CONSIDERA QUE RTVC EEMRRESA?
A) incluyente

B) transparente

O Innovadora

D) Cercana atiudadano

BE) Todas las anteriores

A continuacion se presenta a tabla resumen de preguntas y respuestas a la ciudadania
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NOMBRE DEL
CIUDADANO

PREGUNTA

RESPUESTA

LUIS EDUARD(
LOPEZ

¢ QUIER SABER SOBRH
SENAL TDT Y EL
DECODIFICADOR COM(
FUNCIONA?

La TDT es una nueva tecnologia de transmision de television que
permite al usuario gozar de una mayor calidad de imagen y sonido
en los canales nacionales y regionales, entre otras ventajas. Es
en resumen, Televisién en HD gratis. Para acceder a la TDT es
necesario contar con un televisor que cuente con esta capacidad
(de los nuevos) o en caso contrario con un televisor tradicional y
un decodificador. Para cualquiera de estas opciones el usuario
debe conectar una antena para la correcta recepcion. Un
decodificador de TDT es el equipo encargado de recibir la sefial
digital y transformarla en imagenes y sonido que cualquier
televisién puede procesar. En la pagina web tdtparatodos.tv los
televidentes pueden encontrar la informacién completa de los
televisores que soportan esta tecnologia y tutoriales para la
conexién de antena y decodificador, en caso de ser necesario.

MARTA
VELANDIA

¢(ME GUSTA MUCHO LA
IMPLEMENTACION DE [0
SOCIAL SERIA UN GRAI
AVANE PARA NUESTR(
PAIS Y LAS ZONAS
RURALES PERO LESF
ALGO PARA SER
COMPLETO, SI ESTABA|
PENSANDO EN ESTE
CAMBIO, POR QUE NO
VIERON LA POSIBILIDA
DE DONAR LOS
TRANSMISORES A LA
POBLACION DE ESCAS
RECURSOS?

El DTH no requiere transmisores por lo que los usuarios que
deseen ver los canales de television tienen la opcion de adquirir e
instalar una antena (de entre 60 cm y 90 cm de didmetro) y un
decodificador (conocido como kit) y asi disfrutar del servicio. El
decodificador tiene la funcion de extraer las sefiales recibidas del
satélite a través de la antena y traducirlas para que puedan ser
entendidas por el televisor. El documento conpes 3815 de 2014
es el documento que establece lo estratégico del proyecto fue
disefiado con el fin de garantizar que el estado dispusiera de la
sefial de la television publica en el satélite. Dicho documento no
establece la donacion o subsidio de los kits de usuario. RTVC
como operador de la television publica acoge lo dictado en el
documento conpes 3815, por lo que al desarrollar el proyecto
como esta establecido se garantizara la sefial en el satélite para
que los comercializadores de los kits puedan venderlos a quienes
estén interesados en el servicio.

JUAN CARLOS
CORDERO
SAGANOME

¢ QUIERO SABER UN P
DE RADIONICA DESDE
CREACION HASTA LA
FECHA EN QUE HA
CAMBIADO O SIGUE IG
QUE EL PRIMER DIA

Radidnica es una emisora publica de Colombia que nacio el
Octubre de 2005. Su proyecto antecesor, 99.1 FM, era servicio cU
para los jovenes el cual se desarrosde 1995 hasta 2005. Ese serv
se prestaba Unicamente para los oyentes de Bogota y San Ang
precisamente, la necesidad de ampliar la sefial a otras ciug
colombianas generd la idea de crear a Radiénica. Desde sus pri
emisiones, la emisora hanido como reto el poder apoyar el escena
independiente de Colombia, prueba de ello fue el nacimiento en
ondas radiales de proyectos importantes como Choc Quib Town, B
Estéreo, Systema Solar y Monsieur Periné. Por otra parte, ademas
expresiones artisticas, la emisora ha logrado trabajar temat
relacionadas con el medio ambiente y las nuevas tecnologias. El p
de la emisora le permite hoy llegar a través de su sefial tradicional
siguientes ciudades: Bogota, Medellin, Calittag@na, Barranquillg
Santa Marta, Malaga, Riohach®greiray al mundo gracias a su pagi
webwww.radionica.rocks. Finalmente, uno de los aspectos destac|
de la emisora, se concentra en la comunicacién que ha logrado ge
a través de sus canal@s0 (Facebook, Twitter, Snapchat, Instagra
Periscope), creando una retroalimentacion completa, efec
respetuosa y oportunaRadidnicaes el referente cultural de las band
nacionales y de los nuevos sonidos para los jovenes colomh
construyendo tejido social a través del respeto y las expresig
artisticas
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ESTIMANDO GERENTE
GUSTARIA SABER COM
FUE EN EL 2014 LA
INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA PARA|
BIENESTAR LABORAL
DADO QUE

ESTAN RINDIENDO UN
INFORME A LA
CIUDADANIA SOBR

Marian Galindo | SUGESTION 2014

En relacion a la pregunta de Sefior Miguel Eduardo Samtajme
permito enviar el documento Plan Anticorrupcion 2014, el cual cont
y explica las acciones adelantadas para dicho componente en la vi
2014, de la misma manera se puede consultar el documento en Ig
de RTVC en el mend, Quienes SorRdaneacion Gestion y Contr
Politicas Planes y lineas estratégicas, Plan Anticorupcion, o
siguiente Link

http://rtvc .gov.co/quienessomosbliticasplanesy-lineasestrategicas
Para conocer acerca del seguimient@lieado a los avances en

gestion  del mencionado Plan puede consultar el Informe
Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano, con

soy veedor de Soachay
quiero saber las iniciativa:
de gestion que hizo la

a 31 de diciembre de 2014, elaborado por la Oficina de Control In|
en la WEB de RTVC ehnend, Quienes Somos, Planeacion Gesti
Control, Reporte de Control Interno, Seguimiento Plan Anticorrupc|

entidad en su plan de Atencion al  Ciudadano, o en el siguiente L

MIGUEL transparencia y
EDUARDO anticorrupcion durante la
SANTAMARIA | vigencia 2014 http://rtvc .gov.co/quienessomos/reportede-controlkinterno

DIFUSION EN REDES SOCIALES

El plan de trabajo que se formulo en redes sociales para la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, tuvo como obijetivo principal, fomentar el envio de preguntas por parte de la
ciudadania en una primera fase y postemdoesto, la participacion en la Audiencia Publica

(de forma presencial y virtual).

Bajo la coordinacién del equipo de Comunicaciones, las plataformas de RTVC Sistema de
Medios Publicos divulgaron este tema en cada uno de sus canales en Facebook y Twitter,
desde el 28 de septiembre hasta el 23 de octubre. El hashtag o etiqueta definida para este

fin fue#RTVCcuentaestando alineada con toda la imagen de este evento.
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En el plan de difusion en redes sociales se plante6 que se trataran tematicas diferentes e

cada semana, tal como se puede observar:

= Publicacién de preguntas generales (;Qué le interesa saber de
nuestra gestion en 20137

= Incentivar uso de mecanismos de participacion: redes sociales
(escribanos), correo, chat (el lunes), encuesta y foro.

= Socializacion Informe de Gestion 2014

= Publicacién de preguntas especificas sobre las plataformas en
cada uno de los canales.

= Refuerzo de mecanismos de participacion

= Sinergia con Urna de Cristal para amplificar mensajes.
= Invitacion a asistir y a seguir la transmisian.

* Cubrimiento en tiempo real de la Audiencia Pablica

= Difusion de conclusiones.

Con el fin de tener un nivel alto de viralizacion, en las publicacienesilzaon piezas
gréficasgue apoyaranos contenidos en cada una de las fagesontinuacion se muestran

las imagenes que se usar.
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En vivo por
Canal Institucional
Streaming en www.rtvc.gov.co

Lugar: Auditorio RTVC Sistema de Medios Piblicos
Fecha: 22 de octubre de 2015 - 10:00 a.m.

Publicaciones desde las plataformas:

Al realizar un analisis del comportamiento de la etiqueta #RTVCcuenta, en un periodo de
tiempo correspondiente del 1 de julio al 2 de agos®.escontré que se generaralB8
impactos sobre el tema. Algunas de las publicaciones con mayor relevancia segun el

namero de réplicas, se muestran a continuacion:

D) . - =
RTVC Colombia Rl Following Canal Institucional £¥ 2 Follow

nstitucional

En 2014, consolidamos la oferta web con
SenalClasica. #RTVCcuenta rtvc.gov.co

& View transiat

Pueden acceder a toda la documentacion
en rtvc.gov.co. Finaliza #RTVCcuenta de
@DRTVCco
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