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Basado en el Plan de accién de Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos para el afio 2013, se
presenta el informe en el que se puede evidenciar adelanto, desarrollo y ejecucién del plan de
accion.

Para la vigencia 2013, la entidad avanzé de manera significativa en el cumplimiento de cada eje
definido en el plan estratégico 2009 — 2015, logrando los siguientes resultados:

RESULTADO POR EJE ESTRATEGICO

EJE 1- ORGANIZACION DE RTVC Y AVANCE DE CAPITAL HUMANO 97%
EJE 2- CONTENIDOS Y DE DESARROLLO DE PRODUCTOS MULTIPLATAFORMA 92%

EJE 3 - EXPANSION Y DESCENTRALIZACION DE LA PROGRAMACION 100%

EJE 4 - MIGRACION TECNOLOGICA Y DE DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE LA ENTIDAD 84

75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%
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Cabe resaltar que para el primer eje se logré avanzar en el disefio de la reestructuracién de la
entidad, asi como en el fortalecimiento del sistema Integrado de Gestidn, gestion de proyectos para
formulacion y seguimiento de los mismos, mecanismos de participacion ciudadana, Creacion y
reporte del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, actualizacion del Manual de contratacién de
la entidad, cumplimiento del 100% del Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano y del Plan de
Auditorias y adecuacion y adquisicidén de instalaciones y equipos informaticos.

A continuacidon de manera especifica se presentara los principales avances y logros alcanzados en el
eje estratégico 1 en el afio 2013:

1. EJE TRANSVERSAL RTVC No 1.

ESTRATEGIA DE ORGANIZACION DE RTVCY AVANCE DE CAPITAL HUMANO

AREA PLANEACION
PROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO
META CUMPLIMIENTO
ACCIONES INDICADOR 2013 2013
Med!rl la eficacia del Sistema Integrado de EfICET(EIa del sistema integrado de 5% 107%
Gestiodn gestiéon
Med'lrl la eficiencia del Sistema Integrado de ef|C|.e'nC|a del sistema integrado de 85% 109%
Gestion gestion
Medir IaTlefectlwdad del Sistema Integrado efec.tl’wdad del sistema integrado de 85% 111%
de Gestion gestion
PROCESO PROYECCION ESTRATEGICA
Realizar seguimiento a la implementacion Seguimiento en la implementacion del
& P sistema integrado de planeaciony 100% 100%
del MIPG L.
gestion
Verificar el cumplimiento de la Cumplimiento en la implementacion
implementacion del Sistema Integrado de del sistema Integrado de Planeaciony 100% 103%
Planeacion y Gestion Gestion
Realizar seguimiento a la ejecucion de Cumblimiento de planes de accién
planes de accién y plan estratégico P L P L y 100% 103%
L plan estratégico institucional
institucional
gur.npllml.c?nto fisico de los proyectos 100% 70%
Realizar seguimiento fisico y presupuestal a € Inversion
los proyectos de la entidad _
Cumpllmlentg presg?uestal de los 100% 89%
proyectos de inversidn
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Realizar seguimiento a la ejecucion de plan | Cumplimiento de plan de

>e8 y P pim P 100% 93%
de Adquisiciones adquisiciones
Implementar la estrategia de gobierno en Porcentaje de avance de la estrategia
mp gladeg je ce , g 100% 78%
linea global de gobierno en linea
Definir e implementar una estrategia de . . L.

. P - & Cumplimiento del plan anticorrupcion 100% 100%
Plan anticorrupcién
Implementar una estrategia de rendicion de | Cumplimiento de estrategia de

P ! &l 'c! umpimi Bl ) 100% 100%

cuentas rendicidn de cuentas a la ciudadania

MEJORAMIENTO CONTINUO Y PROYECCION ESTRATEGICA: Se dio cumplimiento a la
implementacidn y seguimiento del Sistema Integrado de Gestion y Plan Anticorrupcidn,
alcanzando un 100% de ejecucion de las actividades asociadas a los componentes de Gestién de
Riesgos de Corrupcién, Racionalizacidon de Tramites, Rendicion de Cuentas y mecanismos para
mejorar la Atencidn al Ciudadano.

Rendicion de cuentas: Se alcanzd un cumplimiento del 100% de las actividades previstas en la
estrategia de rendicién de cuentas, por el contrario, para la implementaciéon de la estrategia
Gobierno en Linea solo alcanzo cumplimiento del 78 % debido especialmente a la implementacién
del componente Datos Abiertos.

Se obtuvo un cumplimiento del 100% al seguimiento de la implementacién del Sistema Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG de la entidad al igual que seguimiento a la ejecucidn del Plan de
accion y el Plan Estratégico Institucional, mediante el monitoreo realizado a los diecisiete procesos
de la entidad.

EJECUCION DE PROYECTOS: El grueso de los proyectos de inversién de la entidad cumplié con la
ejecucidn fisica, en un 70%, no obstante se presentaron dificultades en el proceso de contratacién
del proyecto de expansién de la radio que conllevé retrasos en la ejecucidn fisica del mismo que
culminara durante el primer trimestre del 2014 y que impactaron el resultado final del indicador.

Se evidencia una buena ejecucion presupuestal en la gran mayoria de los proyectos de inversién de
la entidad, para un 89% de cumplimiento, el porcentaje que no se ejecuté corresponde a saldos
presupuestales derivados de actividades en algunos proyectos que por dificultades contractuales no
pudieron comprometerse en la vigencia 2013.

Implementando la normatividad establecida para el Plan de Adquisiciones, se logré una ejecucion
del 93%contratando las necesidades de personal, equipo y proyectos de inversidn que permitieron
dar cumplimiento a la actividad misional de la entidad.
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AREA EVALUACION INDEPENDIENTE
PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
META | RESULTADO
ACCIONES INDICADOR 2013 2013
Realizar campanas de autocontrol Campanias de Autocontrol realizadas 25 100%

Cumplimiento del plan de auditorias

. 25 100%
internas.

Ejecutar el plan anual de auditorias internas

Asesorar y evaluar el cumplimiento a la - - -,
o . Efectividad en la Ad t d
aplicabilidad de la Metodologia de ectividad en fa Administracion de 60 103%

Administracién de Riesgos Riesgos

Eficacia y Cumplimiento en los Informes

34 103%
de ley

Relacion con entes externos

EVALUACION INDEPENDIENTE: Se llevaron a cabo la totalidad de las Campafias de autocontrol a los
funcionarios y contratistas de los procesos de la entidad. De la misma manera se realizaron las de
auditorias internas y el seguimiento a los controles establecidos en el mapa de riesgos a los
siguientes procesos de Radio, Archivo Audiovisual, Proceso contractual, Gestidon Juridica,
Representacién Judicial, Atencidn al Ciudadano, Emisién Trasmisién de Radio y Television.

De la misma manera se dio cumplimiento al reporte, verificacidn y seguimiento a los informes de
ley a cargo de la oficina de evaluacién independiente:

*Informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de la entidad en materia de servicio al
ciudadano.

* Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto publico

* Informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de la entidad con el SIGEP.

* Informe sobre resultado de la verificacidon al cumplimiento de las obligaciones de la entidad
con el Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa- LITIGOB.

* Informe de Gestién contractual SIRECI

*Seguimiento al plan de mejoramiento institucional CGR — SIRECI.
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AREA JURIDICA
PROCESO GESTION JURIDICA
CUMPLIMIENTO
ACCION INDICADOR META 2013
Acompénamlento juridico a la Conceptos juridicos emitidos 100% 100%
Gerencia
PROCESO CONTRACTUAL
Actuallzaritiel manual de Manual actualizado 1 100%
contratacion
Desarrollar los procesos de
contratacién que requiere la Gestion en la elaboracion de contratos 100% 100%
entidad
Implementar el proceso de gestion Grado de cumplimiento precontractual 100% 100%
documental
PROCESO REPRESENTACION JUDICIAL
D|sm|nUC|on de procesos en contra de la 3 100%
entidad
Realizar la defensa judicial de la Decisiones del Comité de Conciliacién 5 80%
entidad % de procesos Juridicos ganados 20 90%
L menor o
E:tciljggla en los procesos en contra de la igual a 100%
$1.000.000

Para el area Juridica, se dio cumplimiento a las actividades planteadas en un 100% destacando la
actualizacion del manual de Contratacidon orientdndose a Procesos Misionales, con el fin de dar
agilidad al proceso de contratacion y ajustandose a las necesidades misionales de la entidad

AREA DIVULGACION Y PRENSA
PROCESO COMUNICACION
META | CUMPLIMIENTO
ACCIONES INDICADOR 2013 2013
Desarr(.)llar' Em? estrategia de Cumplimiento d.e crpnograma 100% 100%
comunicacion integral (Plan de Comunicaciones)
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ESTRATEGIA DE COMUNCACION INTEGRAL

Construccion de Estrategias de comunicacién y divulgacion.

Las actividades establecidas por la oficina de Divulgacién y Prensa se orientaron al fortalecimiento
de la campafia de difusion interna y externa de la nueva marca Sefial Colombia Sistema de Medios
Publicos, dando cumplimiento a un 100% de las actividades planificadas, tales como:

Promocidon de herramientas de comunicacidon: Promocion web y redes sociales. Redisefio del
boletin interno, carteleras informativas, Implementacion de Buena Sefial para dar a conocer lo
importante del dia a dia, correo electrdnico, chat institucional, difusién del uso de las herramientas
Orfeo y Help Desk, con las que cuenta la entidad como soporte de mejoramiento del sistema gestion
de comunicacion; Construccidon de Mensajes Estratégicos.

A lo largo del afio se trabajé en el mejoramiento, organizacién de la informacion del intranet,
promoviendo su uso, facilitando el acceso y redisefiando la herramienta para finalmente realizar
el lanzamiento de la nueva Intranet de la entidad.

Creacion y puesta en marcha de la nueva Web de TDT, Implementacién del Video-Blog de la
Gerencia.

Realizacidn y consecucién de video semanal que resalta el quehacer institucional y realizacién de
video del Programa Talentos, que busca reconocer las habilidades y destrezas de los colaboradores
o de sus familias, presentado a todos nuestros colaboradores por la Intranet, mensualmente.

Se posiciond la imagen de Sefial Colombia Sistema de medios Publicos a través de la atencion
de publicos externos, estudiantes, visitantes, investigadores, periodistas, entre otros (2622
personas atendidas en 2013).

Fortalecimiento de canales de participacion ciudadana: Promocién Web y Redes Sociales,
redisefio y publicacion del boletin externo, mecanismos de participacidn ciudadana: respuesta
oportuna a PQR, buzdn de sugerencias, chat. Realizacidn de audiencia publica de rendicion de
cuentas 2012.

AREA JEFATURA DE INFORMATICA
PROCESO SOPORTE INFORMATICO
META | CUMPLIMIENTO
ACCIONES INDICADOR 2013 2013

Asegurar la prestacién de los servicios
tecnoldgicos que soportan el
funcionamiento de la Institucion.

Cumplimiento de
cronograma

100% 100%
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Fortalecer el sistema de informacion Cumplimiento de
ortalecer el sister P 85% 100%
financiero institucional cronograma
Brindar soporte informatico a las diferentes | Eficiencia en el

P , ) . 85% 100%
dependencias y/o areas de la entidad Soporte Informatico

SOPORTE INFORMATICO

Se realizaron desarrollos y ajustes a necesidades puntuales de la Entidad sobre los médulos
del Sistema de Gestion Documental ORFEO, en cuanto a notificaciones al correo electrénico,
creacion de expedientes virtuales, reasignacion de memorandos.

Se efectud un proceso de licitacion publica con el fin de realizar las Adecuaciones al Data
Center de la Entidad, suscribiendo un contrato para tal fin asi como el de instalar
subsistemas tales como: Aire acondicionado de precisidon, deteccidon y extincion de
incendios, control de acceso y UPS.

Se adquirieron los diferentes Dominios para sitios Web correspondientes a la nueva marca
del Sistema Sefial Colombia como son: www.senalcolombia.gov.co,

www.senalinstitucional.gov.co, ,www.senalradiocolombia.gov.co,

www.senalrockcolombia.gov.co, www.senalclasica.gov.co

Se realizé un proceso de licitacién publica y se suscribié un contrato con el fin de adquirir
equipos de computo y portatiles en modalidad de alquiler.

Se suscribid un contrato con el fin de prestar el servicio integral de emisidn en vivo a través
de streaming para la programacion de los canales de la Entidad, asi como prestar el servicio

de streaming de audio para las emisoras de la Entidad.

Se realizd una ampliacién de 30 MB al Canal dedicado de Internet quedando en 70MB
redundante 1-1.

Se actualizé la plataforma de Antivirus que protege a todos los equipos de la Entidad.

Se actualizé la plataforma de la mesa de servicios de la Entidad.

Se realizd el mantenimiento al centro de cableado Subgerencia de Radio.

Se realizd un proceso de licitacién publica y suscripcidon de contrato con el fin de adquirir

dos servidores y poder migrar a la nueva version del software para la emision de Radio
HDX3.
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e Se realizaron desarrollos Web como la nueva Intranet, el nuevo sitio
www.senalinstitucional.gov.co , asi como desarrollos a micrositios de los sitios del sistema

sefial Colombia.

e Se realizd la migracidn, implementacion y administracién de la plataforma de instancias
distribuidas en la nube de Amazon sobre la cual se encuentran alojados todos los sitios Web
del Sistema Sefial Colombia.

e Serealizé la migracion e Implementacion de Plataforma Google APP for Bussines.

e Se realizd un proceso de licitacidn publica y suscripcién de contrato con el fin de adquirir y
renovar la plataforma de servidores de la Entidad.

e Se realizé un proceso de licitacién publica y suscripcién de contrato con el fin de adquirir
equipos para las unidades misionales como apoyo al proyecto de convergencia de la
Entidad.

e Serealizé un proceso de contratacidn con suscripcion de contrato con el fin de adquirir una
bolsa de repuestos de elementos de equipos de cdmputo, portatiles y redes de datos.

e Se realizd proceso de contratacién y suscripcidon de contrato con el fin de adquirir un
dispositivo de seguridad de red de datos.

Se alcanzaron todos los resultados definidos para las actividades propuestas para el periodo.

Fortalecimiento sistema de informacion financiero - contable - ndmina, identificacion de
necesidades cliente interno

Suscripcidn de contrato con Digital Ware el cual incluye fortalecimiento al sistema de informacién
financiero contable, nédmina con soporte de consultor en sitio, bolsa de horas para ajustes a los
diferentes médulos, capacitacién a usuario final y administrador

Soporte Técnico Informatico a los diferentes usuarios de la Entidad.

11
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AREA JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES
PROCESO SERVICIOS GENERALES
META |CUMPLIMIENTO
ACCIONES INDICADOR 2013 2013
Control de Siniestros 80% 100%
Nivel de Satisfaccion del U i
Brindar soporte a las dependencias de la inl,:/;noe atistaceion det Bsuario 95% 102%

entidad en temas de servicios generales
Efectividad en la entrega de las

o - 95% 102%
remesas recibidas para envié.
Fortalecer el proceso de gestidon L
. Cumplimiento de cronograma 80% 100%
documental y correspondencia
Desarrollar las acciones previstas en el plan L
P P Cumplimiento de cronograma 100% 100%

de eficiencia administrativa y cero papel

SERVICIOS GENERALES.

Para la vigencia 2013 se alcanzé un promedio del 100% de cumplimiento por parte de la
Jefatura de Servicios Generales para el componente se soporte en el tema de servicios
generales a las diferentes dependencias de la entidad, tramitando de manera eficaz los
siniestros que se presentaron ante la compaiiia aseguradora, entregando de manera
oportuna un total de 4553 envios y atendiendo satisfactoriamente 1835 requerimientos de
las dreas allegadas por Help Desk.

Se fortalecié el proceso de gestion documental y correspondencia; se realizaron las
transferencias documentales de 19 de las 21 dreas de manera oportuna durante la vigencia
de 2013, a excepcidn de la Oficina del Asesor de Control Interno Disciplinario transfiere cada
5 afios.

De la misma manera se desarrollaron las actividades previstas en el plan de eficiencia
administrativa y cero papel, realizando la adecuacion de los puntos de reciclaje y
reutilizacion de papel, y adelantando una campafa de concientizacién, que implemento
tips para contribuir con la politica de cero papel, y de esta manera dar cumplimiento a uno
de los componentes de la estrategia Gobierno en Linea.

12
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AREA JEFATURA DE GESTION HUMANA
PROCESO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
META | CUMPLIMIENTO
ACCIONES INDICADOR 2013 2013
Actualizar el estudio de
modernizacion organizacional | Cumplimiento de cronograma 100% 100%
de RTVC
Mejorar el clima organizacional Cur.npllml.ento de Ios‘plal‘wes de 100% 100%
mejoramiento organizacional
limi I pl
Mejorar la cultura corporativa Cump |.m|e.n’to delp ?n c!e 100% 100%
comunicacion organizacional
Administracidn de personal 100% 96%
Evaluacion de Desempeiio 100% 98%
Desarrollo del Talento o 0
Humano (Plan de Bienestar) 100% 100%
Gestionar la administracion de icaci instituci
Eflcac!a d.e'l plan |nst|t.UC|onaI de 100% 97%
personal capacitacién establecido
Eflcaua.del plan Salud 100% 97%
Ocupacional
indice Ausentismoy 10% 100%
Siniestralidad Laboral 0% 100%

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

Se llevd a cabo actualizacién del estudio de modernizacién organizacional de RTVC, se dio inicio al
Estudio Técnico basado en la informacion entregada por las diferentes areas, aplicandose la prueba
piloto de Cargas de Trabajo y posteriormente se consolidandose los resultados y realizandose el
Estudio de mercado y el levantamiento del manual de funciones.

En distintas oportunidades se socializo el proceso con los Jefes de Area y la Gerencia de la entidad,
realizdndose los ajustes necesarios y presentandose el documento definitivo de la estructura
organizacional propuesta con cada uno de los Subgerente y Jefe de Oficina de presupuesto para el
respectivo andlisis y viabilidad financiera del proyecto.

Finalmente se radicé con nimero 20132550052091 del 26 de noviembre de 2013 el Nuevo Estudio
Técnico, ante la Secretaria General del MINTIC, con lo que se dio un cumplimento del 100% de las
actividades planteadas.

Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento organizacional

Se dio inicio a partir del tercer trimestre de la medicidn del indicador, alcancanzdndose el 100% de
los resultados definidos para las actividades propuestas para el periodo, de la siguiente manera:

13
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Se diligencia el cuestionario Culture Audit, Se recibieron los resultados en dos reuniones con Gestién
Humana y los Lideres del proceso, en una posterior sensibilizacion con los colaboradores de la
entidad. Se realizé la divulgacion de los resultados de la primera encuesta de clima organizacional
en la entidad, en la que participaron todas las areas.

Se revisaron mensualmente los planes de mejoramiento en Canal Institucional y Oficina Asesora
Juridica, dos areas con menos puntaje en las dimensiones de clima organizacional.

Se realizaron 40 pruebas en el marco del plan de mejoramiento de la dimensidn confianza y
credibilidad para los lideres.

Cumplimiento del Plan de comunicacién organizacional.

Se realiza liderado por Comunicaciones el Proyecto de lanzamiento de la Intranet. Para lo cual se
realizan reuniones con las dreas, con la Asesora de Gerencia y con la Gerente.

El area de Comunicaciones apoyo la divulgacién y realizacion de las actividades de dia de los nifios
en Octubre y de fin de afio, en cumplimiento del plan de bienestar 2013

Gestion de la Administracion del Personal.

Plan de bienestar: Se celebraron en promedio durante el afio dos actividades mensuales, entre las
que se destacan la contratacidn del servicio de drea protegida de EMERMEDICA, la jornada de
examenes médicos ocupacionales y la jornada de vacunacion contra la influenza.

En cuanto a las actividades deportivas se llevé a cabo el torneo interno de banquitas, el torneo de
bolosy de tenis de mesa.

El curso de pintura, las vacaciones recreativas, la entrega de bonos combos de cine, la caminata
ecoldgica, celebracion del dia de los nifios, dia del hombre y la mujer y la celebracién del dia del
amor y la amistad, ademas de la celebracidn y entrega de bonos mensuales de cumpleafios, fueron
las actividades estacadas en el plan de bienestar al igual que la feria artesanal y gastrondmica,
entrega bonos nifios navidad, la novena de navidad y la jornada de integracion de los colaboradores
de la entidad.

Capacitacién: Se dio cumplimiento a lo establecido para la vigencia, desarrollandose 14
capacitaciones y se realizd junto con Planeacion el curso de Auditores. Se continud con el curso de
Bilingliismo nivel VI.

No se realizd el Taller de Creacion de Contenidos Transmediaticos y Convergentes porque no se
consiguid el docente o institucion idénea para la ensefianza de éste tema, se realiza la Jornada de
Actualizacidn en Contratacidn para un funcionario del area Juridica en el mes de diciembre.

Se contrata el Taller de Liderazgo Journey, el cual se llevara a cabo en el mes de enero de 2014.

Salud Ocupacional: Se realiza un promedio de 18 actividades de Salud Ocupacional en el Primery

14
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Segundo Trimestre del afio. De las 38 actividades programadas se realizaron 35 en el tercer
trimestre, y las 27 programadas en ultimo Trimestre alcanzando de esta manera los resultados
definidos para las actividades propuestas para el periodo.

JEFATURA DE ANALISIS FINANCIERO Y

AREA PRESUPUESTO
PROCESO ADMINISTRACION FINANCIERA
META |RESULTADO
ACCIONES INDICADOR 2013 2013
Medir los ingresos reales frente a los Recaudos 90% 112%
proyectado
Medir la Ej ién P ldel
ef:llr a Ejecucién Presupuestal de la Ejecucion de Gastos 90% 87%
entidad
AREA JEFATURA DE COSTOS E INFORMACION
FINANCIERA
5 —
Medir la gestién del recaudo de la entidad % recuperacion de 75% 103%
Cartera
El mantener un porcentaje positivo indica la
optimizacidn del recurso fisico. Pero debe Rentabilidad del Activo 59 20%

existir inversion en la infraestructura ya que
es un riesgo no actualizar la infraestructura

el logro de porcentajes positivos denota el .
8 . P . J p . .. Rentabilidad del
porcentaje de retribucién a la inversion de . . 5% 100%
. Patrimonio
los asociados

Mantener la caja operativa por encima o

. Margen neto de utilidad 15% -7%
igual a lo proyectado

Mantener un capital de trabajo operativo
positivo, con el propdsito de generar un Capital neto de trabajo 40% -53%
adecuado nivel de ventas

Ejecucion de gastos: El cumplimiento para la vigencia 2013 fue del 87% debido a que A 31
Diciembre, el total de los compromisos asumidos por la entidad ascendié a la suma de S
178.901 millones, que representan un 93% de lo apropiado. En lo que respecta a pagos, éstos
sumaron $139.490 millones de pesos, correspondiente al 78% de los compromisos adquiridos. En
cuanto a los gastos de funcionamiento de una apropiacién de $16.833 millones, a diciembre se
comprometio un total de $14.672 millones correspondiente al 87% del total de la apropiacion para
funcionamiento y se pagaron $13.765 millones el 94% frente a los compromisos adquiridos. Asi
mismo de los gastos de operacidon comercial comprometié el 98%, de una apropiacion total de
$90.622 millones, es decir, $88.742 millones. En lo que respecta a los pagos, estos correspondieron
al 88% ($78.025 millones), del total de los compromisos. De una apropiacion vigente para inversion
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de $85.036 millones, en lo corrido del afio se han comprometido $75.487 millones el 89% y se
pagaron $47.700 millones correspondiente al 63% del valor comprometido.

Recuperacion de cartera; La cartera se recuperd en un 77% debido a las diferentes gestiones de
cobro que se adelantaron durante el periodo.

Rentabilidad del activo; para la vigencia 2013, La rentabilidad del activo fue del 1% teniendo en
cuenta que su fuente principal de venta de servicio es el canal Sefial Institucional, y los activos que
tiene RTVC en su mayoria son los que conforman la red publica de radio y televisién a nivel nacional
(incluidos los que se han adquirido para TDT), llegando asi aun cumplimiento del 20% frente a la
meta establecida.

Rentabilidad del patrimonio; Para la vigencia 2013, el margen del -1% de utilidad neta, corresponde
al resultado del ejercicio incluidas las transferencias que recibe RTVC de la ANTV y el FONTIC, es por
esto que las ventas netas son bajas frente al total del gasto que realiza RTVC el cual es cancelado
con estas transferencias, de esta forma el cumplimiento de este indicador es del -7% frente a la
meta planteada.

Capital neto de trabajo; Para la vigencia 2013, el capital de trabajo fue de -21%, en cumplimiento
de la resolucion 499 de septiembre 2013, emitida por la CGN, las transferencias se contabilizan en
el pasivo como recursos en administracion y se llevan al ingreso en la medida que se ejecuta el
gasto, la compra de activos se debe registrar en el ingreso a medida que se deprecia, al cierre los
recursos en administracion fueron del orden de los 89 millones, de acuerdo con lo anterior el
cumplimiento del indicador fue del — 53% frente a la meta establecida.
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2. EJE TRANSVERSAL RTVC, No 2:

PROSPERIDAD
¥ PARA TODOS

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS MULTIPLATAFORMA

AREA SENAL COLOMBIA
PROCESO PRODUCCION DE TELEVISION
MPLIMENT
ACCIONES INDICADOR META 2013 e 2
2013
No. de visitas mes
(medir el nimero de visitas a las 1.093.114 227%
plataformas web de sefial Colombia).
No. de horas mensuales emitidas para TV de
Implementacién de proyectos proyectos transmediaticos (mide la cantidad 80%
g . (]
transmediaticos: de hor'as r’?ensuziles emitidas relacllor?adas de 133 horas 154%
En 6rbita con Mi sefal, sefial deportes, En 6rbita,
Mi sefial Conversaciones, Concierto Radidnica)
Sefial Deportes No. de paginas vistas de todas las
Conversaciones plataformas web de Sefial Colombia y sus 3.594.299 202%
Concierto Radidnica proyectos
No. de horas mensuales emitidas para radio
en proyectos transmediaticos (mide la
cantidad de horas mensuales emitidas 14,2 107%
relacionadas con En érbita, conversaciones y
concierto Radidnica)
AREA SENAL INSTITUCIONAL
Crear, modificar y dar forma al
material previamente grabado
| fin de finali . .
con ettin .e inatizar un " Grado de Conformidad del Cliente 100% 50%
programa listo para ser emitido
segun los requerimientos de
RTVCy el cliente.
Producir espacios de television
institucional de acuerdo con los
li ient imient , L.
(Jzelz:]elir':i:l)asdye?/?gllij:r:'lc?s:en 0s Grado de Satisfaccion de la relacion canal- 100% 50%
. liente Canal institucional 0 ’
fortaleciendo la relacién canal - chiente Lanatinstituciona
audiencia y la creacién de
contenidos digitales
Producir y emitir programas
institucionales pertinentes con
los objetivos del canal y Produccién y emisién de Programas 567 50%
apropiados para su parrillay
publicos objetivos.
Satisfacer las Necesidades
Audiovisuales de la ANTV y de Cubrimiento de eventos especiales 120 62%
presidencia.
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Desarrollar al menos 2 alianzas

Ublicas para la realizacion de . 2 Alianzas
P P Alianzas desarrolladas . 100%
nuevos proyectos consolidadas

transmediaticos.

- Produccidn
Disefiar y desarrollar al menos 2 L v
emision de un

proyectos de contenidos Proyectos disefiados y producidos 100%

. . rograma piloto
audiovisuales propios del Canal. prog P
de cada proyecto

Disefiar una estrategia de

comunicaciones que permita 20 impactos free

. . , Impactos free press y otros 100%
visualizar la marca, a través de press
sus productos.
Ampliar la oferta de servicios de
la web vy las redes sociales del 80% de
Canal, abriendo espacios de Espacios de servicio al Ciudadano solicitudes 100%
consulta y asesoria para los Respondidas
ciudadanos.
Resultado de 4,1
de acuedo al
De§arroll.c,: de enc.uestas de Porcentaje de satisfaccion de los clientes rango de 100%
satisfaccion del cliente. resultado
sugerido por
MECI

AREA: SENAL COLOMBIA

Implementacion de proyectos transmediaticos: En drbita, Mi sefial, Sefial Deportes,
Conversaciones, Concierto Radidnica.

Medicion el incremento de visitas a las plataformas web de Sefial Colombia:

Se acordd un incremento del 10% en la meta con respecto al consolidado alcanzado en el afio 2012,
para la implementacion de Proyectos Transmedidticos, y por ser el afio 2013 el primer afio de la
implementacién de la oferta digital y el uso por parte de los usuarios de las nuevas herramientas
ofrecidas, el comportamiento reflejé dicho uso, de ahi el nimero elevado de visitas por mes, lo
que arrojo un cumplimiento muy superior al 100% de cumplimiento de los indicadores planteados

Adicionalmente se concretaron eventos deportivos que llegaron al canal como proyectos especiales
con presupuesto adicional a través de la gestién de alianzas con terceros. Dichos proyectos
incrementaron las visitas a las plataformas y generaron interés particular sobre la oferta del canal.

También, se activd "Conversaciones en directo" con la presencia de artistas populares como
Santiago Cruz, Adriana Lucia y Fonseca entre otros, lo que atrajo publico a la trasmision via
streaming y por ende al sitio WEB.

Horas mensuales emitidas para TV de proyectos transmediaticos: La meta se supero en el afio
2013 gracias a que se concretaron eventos deportivos que llegaron al canal como proyectos
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especiales con presupuesto adicional a través de la gestién de alianzas con terceros. Ademas,
producto de la evolucién del proyecto, se decidiéd ampliar el nimero de minutos de "En drbita" en
pantalla gracias al interés de las audiencias en el proyecto (se duplicé la duracién de cada emisién).

No. de paginas vistas de todas las plataformas web de Sefial Colombia y sus proyectos: Se pactd
un crecimiento del 10% vs el afio anterior, por lo que el nimero acordado como "meta" corresponde
al consolidado 2012, mas dicho 10%.

Dado que 2013 es el primer afio de implementacion de la oferta digital que atiende el apartado
"Implementacién de proyectos transmediaticos" del Plan de accién de la entidad y que los usuarios
empezaron a utilizar las nuevas herramientas que se ofrecieron, el comportamiento reflejé dicho
uso, de ahi el numero elevado de visitas por mes.

Adicionalmente se concretaron eventos deportivos que llegaron al canal como proyectos especiales
con presupuesto adicional a través de la gestién de alianzas con terceros. Dichos proyectos
incrementaron las visitas a las plataformas y generaron interés particular sobre la oferta del canal.

También, se activd "Conversaciones en directo" con la presencia de artistas populares como
Santiago Cruz, Adriana Lucia y Fonseca entre otros, lo que atrajo publico a la trasmisién via
streaming y por ende al sitio WEB.

En relacidn a cumplimiento de la meta establecida de la medicion de horas emitidas para Radio en
proyectos transmediaicos relacionados con En drbita, Conversaciones y concierto Radidnica, se dio
cumplimiento al indicador establecido durante todos los meses previstos, pese a que el proyecto se
mantuvo al aire 8 meses.

AREA: SENAL INSTITUCIONAL.

Cabe aclarar que segun solicitud realizada durante el segundo semestre de 2013 por motivos de
cambio en la direccion del Canal: “Sefal Institucional tenia establecidos los indicadores que se
relacionan a continuacion, a los cuales se les realizo medicion solamente durante el primer semestre
del aiio 2013.

Crear, modificar y dar forma al material previamente grabado con el fin de finalizar un programa
listo para ser emitido seguin los requerimientos de RTVC y el cliente. : Durante el primer semestre
los clientes recibieron a satisfaccion los productos entregados por el Canal, dado el cumplimiento
de los criterios y la satisfaccién de sus necesidades audiovisuales.

Producir espacios de television institucional de acuerdo con los lineamientos y requerimientos de
las entidades/clientes, fortaleciendo la relacién canal - audiencia y la creacién de contenidos
digitales: En el mes de Junio se desarrollaron encuestas a algunos de los clientes del Canal, de las
cuales el 82% respondio calificando con un nivel satisfactorio los servicios prestados, cumpliéndose
asi la meta proyectada.
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Producir y emitir programas institucionales pertinentes con los objetivos del canal y apropiados
para su parrilla y publicos objetivos - Produccion y emisién de espacios audiovisuales para
entidades del Estado: Para el periodo comprendido entre Enero - Marzo, se produjeron y emitieron
111 programas que responden a los objetivos del Canal, que representa un avance del 20% sobre la
meta total. Para el corte de primer semestre de la Vigencia 2013, se produjeron y emitieron 281
programas que responden a los objetivos del Canal. Este valor corresponde al numero total de
programas del semestre y refleja un cumplimiento del 49,5% del total de la meta anual.

Satisfacer las Necesidades Audiovisuales de la ANTV y de presidencia. Se dio cumplimiento a la
meta Produccién y emisidon de programas de Urna de Cristal, 4 programas de Semana Presidencial
y 4 transmisiones de Acuerdos para la Prosperidad. En el transcurso del primer semestre, se
realizaron 74 programas asociados a las necesidades audiovisuales de la ANTV y Presidencia, que
permite reportar un avance del 61,6% del total de la meta. Para estas cuatro ultimas actividades el
indicador se dejé de medir por cambio de direcciéon del Canal.

A partir del segundo semestre, “teniendo en cuenta la propuesta que se plantea la nueva
coordinaciéon de Canal Institucional, en el marco del Plan estratégico institucional, se hizo necesario
realizar la revision y replanteamiento de los indicadores de Gestion.

En el andlisis realizado se identificé que los indicadores planteados respondian a actividades diarias
que se realizan en el Canal, sin reflejar claramente los acciones planteadas en el Plan de Accidn, por
lo que se estimd conveniente modificar los indicadores del Canal”; estableciendo la nueva medicion
asi:

Desarrollar al menos 2 alianzas publicas para la realizacion de nuevos proyectos transmediaticos:
El canal sefial Institucional superd ampliamente la meta de este indicador al generar alianzas
publicas para la realizacién de nuevos proyectos transmedidticos que involucraran las TIC durante
todos los meses del afio, convirtiendo a nuestro portal web y a nuestras redes sociales en una vitrina
adicional para la difusién de contenidos institucionales que favorecié tanto a nuestros clientes,
como a nuestra audiencia.

Durante la vigencia 2013 se realizaron: Transmision de conmemoracion del 20 de julio a la que se
vincularon los siguientes canales publicos y privados: Telepacifico, canal Congreso, Telecafé, TRO,
Canal ET, Teleantioquia, Canal Capital, RCN Telecolombia, Cablenoticias, Nacidn TV, y la pagina web
de Min defensa.

Transmision el 25 de julio de la "Audiencia Publica del Marco Juridico para la Paz" desde la Corte
Constitucional; “Caminata de la Solidaridad” en alianza con empresas y canales publicos y privados;
“Feria del Conocimiento, intercambio de saberes” con el Ministerio de Educacién; “Inauguracion del
Punto Vive digital en San Andrés” con el Ministerio de TIC; Transmisidon de “la Firma del Pacto
Agrario” que implicé la alianza con el Ministerio de Agricultura.

Transmisidon de la teleconferencia de "Participacion en el Pacto Agrario"; Conversatorio "Paz y
Reconciliacién" en alianza con el Centro de memoria; "Seminario de Implementacion de la ley 1592
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de 2012”; "La Inauguracién del Vive Lab”, "41 Festival del folclor desde Tunja" , Transmisién de Ia
final de "Supérate 2013" que implicé la alianza con Coldeportes; Transmisidn de la "Teleconferencia
sobre Gestion de Calidad".

Transmision del "Aniversario 122 de la Policia Nacional”, Transmisién de la "Rendicién de Cuentas
del Ministerio de Trabajo", "Las noches de los mejores en educacion" que implicé la alianza con el
Ministerio de Educacion "El deportista del afio" el 8 de diciembre que implicé la alianza con
ACCCORD, para llevar a todos nuestros televidentes estos eventos de interés nacional, asi como el
cubrimiento en nuestro portal web y redes sociales del mismo.

Disefiar y desarrollar al menos 2 proyectos de contenidos audiovisuales propios del Canal: Canal
Institucional cred la franja “Vamos a Cine y Hablamos” con la que se emitié un promedio mensual
de 11 horas de material de largometrajes con sus respectivos cine foros que contaron con la

participacién de invitados especiales en estudio para analizar y dar contexto a las peliculas del ciclo
“personajes Histéricos” a igual que a las peliculas del ciclo “Memoria de las victimas”.
Igualmente se cred la franja “Huellas” con la que se emitié material que rescata las producciones
mas destacadas de la television publica Colombiana entre las que se cuentan: Tutela Factor

Humano, Ese mar es Mio, Herencia, Palabra Mayor, Vida de Barrio, Inmigrantes y Travesias

Los dos proyectos de contenidos audiovisuales propios del canal que se crearon en el mes de junio
representaron una buena porcién de la parrilla de programacion del canal durante el segundo
semestre del afio, y generaron notables incrementos en la audiencia que se identificé con la
propuesta que rescata las mejores producciones de la televisidn publica y con el espacio de cine del
canal.

Disefiar una estrategia de comunicaciones que permita visualizar la marca, a través de sus
productos: El canal cumplié con este objetivo al responder la totalidad de las solicitudes hechas por
nuestros televidentes a través de las redes sociales y la pagina web, convirtiendo estas herramientas
en una alternativa adicional de contacto e interactividad con nuestros televidentes.

La estrategia de visibilizacion del canal permitié generar impactos de free press durante todos los
meses del segundo semestre del afo superando ampliamente la meta fijada y logrando
reconocimiento y presencia mediatica del canal a nivel nacional, 65 impactos en prensa, 15 impactos
en radio, 5 impacto en televisiéon y 16 en Internet para un total de 101 impactos.

Ampliar la oferta de servicios de la web y las redes sociales del Canal, abriendo espacios de
consulta y asesoria para los ciudadanos:

Durante el afio se respondieron oportunamente 164 preguntas o solicitudes de nuestra
teleaudiencia recibidas via correo electrdnico, relacionadas con nuestra programacion y con la
publicacion de “Video por Demanda” en nuestro portal web.
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Para el mes de agosto se gestiond la contratacién del Community Manager y un Periodista Web con
el objetivo de ampliar los canales de respuesta a los ciudadanos y los espacios de consulta y asesoria.

El canal cumplid con este objetivo al responder la totalidad de las solicitudes hechas por nuestros

televidentes a través de las redes sociales y la pagina web, convirtiendo estas herramientas en una

alternativa adicional de contacto e interactividad con nuestro televidentes.

Desarrollo de encuestas de satisfaccion del cliente: En este corte se obtiene un cumplimiento de

100%, pues se realizé la formulacién y aplicacion del formato de encuestas para clientes; el que
fue validado por la Coordinacién de Canal Institucional y la Subgerencia de TV, evaluando resultados

semestralmente a los clientes institucionales

Las encuestas realizadas durante este periodo permitieron al canal identificar los aspectos que

nuestros clientes consideran eficientes en el canal y aquellos en los que se debe poner especial

atencién, todo ello en procura de la mejora continua de nuestros procesos.

AREA

RADIO

PROCESO

PRODUCCION DE RADIO

Crear contenidos digitales

Contenidos digitales desarrollados

6.600

165%

AREA: SENAL RADIO COLOMBIA

Durante el afio se Los contenidos web y digitales disefiados por la Coordinacion fueron desarrollados

segln lo planeado. Los productos de nuestras paginas web y Social Madia de las emisoras

cumplieron con sus metas, tanto en sus indicadores como en sus objetivos misionales para un total

de 10.899 contenidos desarrollados.

ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

ESTRATEGIA CONTENIDOS
AREA SENAL COLOMBIA
PROCESO PRODUCCION DE TELEVISION
Programacion de canales No. de visualizaciones mensuales (medir
Premium YouTube de Mi Sefial | el nimero visualizaciones de contenidos 1.671.904 202%
y Sefial Colombia de los canales)
No. impactos free press 300 128%
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No. de actividades de publicidad directa
y dirigida a un publico especifico (BTL)
que anualmente se realizan para 4 175%
. promocionar la marca o campaias
Implementacién de plan de .
s . especiales.
comunicacioén efectiva — - —
No. de actividades en medios digitales
ue anualmente se realizan para
que anu para 10 110%
promocionar la marca o campafas
especiales.
Participacidn en eventos,
mercados, festivales, muestras | No de eventos con asistencia o 14 157%
y concursos nacionales e participacion del canal ?
internacionales
90% de la
No. de horas de programacién Seiial programacion
Emision de programacion Colombia Educativa y Cultural, semanal 100%
educativa y cultural Participacion televisidon educativa y (correspondiente ?
cultural. a 126 horas
semanales)
35% de nuestra
programacion
Emision de programacion No. de horas de programacién Sefial semanal
especial (poblacion Colombia Educativa y Cultural, (corresponde a 176%
discapacitada, étnica e infantil) | Participacién programacion especial 45 horas de
programacion
semanal)
65% de la
. ., produccion
Produccién de proyectos fuera Recursos asignados para programacion propia total
. Sefial Colombia Educativa y Cultural, 108%
de la ciudad sede. o . anual
descentralizacion de la programacién
(corresponde a
423 horas al afio)
., No de proyectos de estrenos propios
Programacién de estrenos P ) v . prop . o
ropios (producciones, coproducciones) previstos 47 160%
P para el afio

AREA: SENAL COLOMBIA

Programacion de canales Premium YouTube de Mi Sefial y Sefal Colombia:

Durante el afio 2013 el canal hizo la implementacién de proyectos transmedidticos para los que se
pactd un crecimiento del 10% vs el afio anterior, por lo que el nimero acordado como "meta"

corresponde al consolidado 2012, mas dicho 10%.
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Dado que 2013 es el ler ano de implementacion de la oferta digital que atiende el apartado
"Implementacién de proyectos transmedidticos" del Plan de accién de la entidad y que los usuarios
empezaron a utilizar las nuevas herramientas que se ofrecieron, el comportamiento reflejé dicho
uso, de ahi el numero elevado de visualizaciones por mes.

Adicionalmente se inicid el disefio y puesta en marcha de listas de reproduccién pensando en el
consumo de los usuarios, ligados a los meses tematicos de la programacién del canal. Con la oferta
en YouTube Premium el canal diversificd y especializd sus audiencias ofreciendo una apuesta digital
de contenidos en otra pantalla paralela a la del canal.

Implementacion de plan de comunicacion efectiva: No. impactos free press-Durante el afio 2013
el canal materializd la transmision de eventos deportivos y culturales y obtuvo numerosos
reconocimientos a las producciones propias lo que generd mayor atencidn sobre nuestros
contenidos y justifica el alza de los impactos obtenidos.

Adicionalmente, se gestiond la contratacién de una empresa especializada en la medicidon de
impactos de prensa por lo que logré tener un cubrimiento y una certeza mayor sobre el resultado
del trabajo de free press.

Actividades de publicidad directa y dirigida a un publico especifico (BTL) que anualmente se
realizan para promocionar la marca o campaiias especiales: El cumplimiento de la meta se superé
gracias al trabajo asociado con entidades y la optimizacidén de recursos obtenidos en el desarrollo
de actividades de marca y campafias especiales.

Se realizaron actividades entre las que se encuentran: Participaciéon en el Encuentro de cine y
televisién - La Movida audiovisual 4 Uniagustiniana, Lanzamiento interno Misefial, Expocomutv,
BAM (Bogota Audiovisual Market); entre las actividades autopromocion: actividad nifios Alharaca,
lanzamiento libro virtual "De mil autores" y Taller radio teatro y presentacion Misefial.

Actividades en medios digitales que anualmente se realizan para promocionar la marca o
campanas especiales: actividades autopromocion realizadas durante la vigencia: #Buena energia,
Libro virtual "De mil autores" En Orbita, Disfrazate de tu animal favorito de Max Rodriguez, actividad
La gran pregunta: Y tu équé piensas?), actividad: Tesoros del deporte, Galeria virtual Sefial Colombia.

El cumplimiento de la meta se superd gracias al trabajo articulado y a la planeacién de actividades
ligadas a la programacién de meses tematicos en la pantalla del canal.

Participacion en eventos, mercados, festivales, muestras y concursos nacionales e
internacionales.

Durante el afio 2013 Sefial Colombia fue reconocido como productor y coproductor de contenidos
de calidad audiovisual a nivel internacional, especialmente en el campo de la No Ficcién y la TV
Infantil, de ahi que lograra invitaciones y patrocinios que permitieron la optimizacién de los recursos
asignados para este rubro y re la organizacion de agenda y planes de viaje, lo que permitié mayor
presencia e impacto en eventos, ferias y festivales internacionales, superando el 100% de

24



Senal
Colombia - EAEA%%&ER'DAD

Sistema de Medios Publicos

cumplimento del indicador propuesto, participando en 22 eventos entre los que se destacan:
NATPE, feria de la Asociacién Nacional de Ejecutivos de Programas de Televisién de Estados Unidos,
Kidscreen, Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias FICCI — Cartagena, Rio Content
Market, Premios India Catalina, MICA Hot docs, INPUT, Participacidon evento Alharaca, Comkids,
Annecy - MIFA, Doc Sheffield, Doc Montevideo, Reunién TAL, Buenos Aires film Commision, mesa
de trabajo, Expocomutv, Informes MIPCom y MIPjunior, Informe DocsDF, Ventana Sur, Doc
Buenos Aires.

Emisidn de programacion educativa y cultural: Se emitieron 126 horas semanales cumpliendo de
esta manera a satisfaccién con el indicador establecido, dada la naturaleza de nuestra programacioén
educativa y cultural.

Emisién de programacion especial dirigida a poblacion discapacitada, étnica e infantil. El canal
viene ampliando su oferta de closed caption, lengua de sefias colombiana y presencia de material
producido por grupos étnicos, de ahi el crecimiento presentado en el ano 2013.

Adicionalmente, y producto de la evolucidn del proyecto, se amplié la oferta de programacién
infantil en las tardes para atender a dicho publico, lo que explica el crecimiento en el cumplimiento
de la meta en un 211% emitiendo un promedio mensual de 80 horas semanales de programacion
dirigida a esta poblacidn.

Produccidn de proyectos fuera de la ciudad sede: Sefial Colombia viene trabajando comprometido
con el fortalecimiento de la produccidon de televisidn en las regiones y desde las regiones del pais,
de ahi el resultado obtenido en el indicador dedicado a la descentralizacién de la programacién, con
454 horas durante el afo, de produccidon fuera de la ciudad sede del canal, alcanzando un 108% de
la meta establecida. Adicionalmente se concretaron eventos deportivos que llegaron al canal como
proyectos especiales con presupuesto adicional a través de alianzas con terceros.

Programacion de estrenos propios: Sefial Colombia viene desarrollando una fuerte estrategia a
través del Mercado de coproduccion y las alianzas de produccion, lo que permitié garantizar el
estreno de material propio, superando las expectativas pactadas al inicio del aifio. Adicionalmente
se concretaron eventos deportivos que llegaron al canal como proyectos especiales con
presupuesto adicional a través de alianzas con terceros.

3. EJE TRANSVERSAL RTVC, No 3: RADIO

EXPANSION Y DESENTRALIZACION DE LA PROGRAMACION

AREA RADIO

PROCESO PRODUCCION DE RADIO
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PROSPERIDAD
¥ PARA TODOS

RESULTADO
ACCIONES INDICADOR META 2013
2013
EJE ESTRATEGICO RADIO (EJE 3)
. , Horas De Programacion
Emitir las 24 horas del dia L. 17520 100%
Adquiridas
Desarrollar la .p,I’OdUCC.an de la parrilla Programas de radio emitido 50 116%
de programacion tradicional
Recuperar archivos sonoros Registros de archivo sonoro 19.000 110%
recuperados
Realizar estudios EStU'dIOS De Andlisis Audiencia 1 100%
Realizados
Realizar actividades de promocién Even.tos De Promocion 105 118%
Realizados
AREA: RADIO.

Numero de horas de Radio Emitidas: Los contenidos al aire y web de las emisoras fueron
desarrollados segun lo planeado. Todas las horas de programacién fueron emitidas durante el
periodo resefado, cumpliendo con el 100% del indicador trazado, emitiendo las 24 horas al dia de
las dos emisoras, bajo los criterios establecidos por la subgerencia de Radio y teniendo en cuenta

los objetivos misionales de la entidad.

Desarrollar la produccion de la parrilla de programacidn tradicional: Se alcanzé un cumplimiento
del 116% de la meta establecida toda vez que el indicador contempla la sumatoria de las dos
parrillas de las emisoras de Sefial Radiénica y Sefial Radio Colombia. Sefial Radio Colombia tiene

36 programas en su parrilla incluyendo nuevos que son:

Un Mundo de Bienestar
Las Joyas de la Corona
Son de la Musica

El campo en la Radio
Musica Maestro
Afrocolombia

Adicionalmente en espacio que estaba musica Play List se cambié por el programa en vivo

Amaneciendo.

En Radio Nacional entraron los programas:

Jazz con Sabor Latino,
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e Conversando la Salsa,
e Perdonar para Seguiry
e Cultura al aire.

Los programas de las parrillas de las emisoras cumplieron con sus metas, tanto en sus indicadores
como en sus objetivos misionales.

Recuperar archivos sonoros: Se superé la meta establecida, debido a que se llevd a cabo un proceso
de reorganizacion alfanumérico, que permitiera el ingreso del cédigo de barras, hecho que implicd
la movilidad de todos los documentos de la Fonoteca, esto con el fin de facilitar la ubicacién de los
documentos y de generar espacios para el ingreso de nuevos soportes. Se avanzé a lo largo del afio
2013 el proceso de conservacidn, digitalizacion y catalogacion, sobrepasando al meta establecida
en 1.896 Archivos, para un total de 20.896 archivos recuperados, lo que represento un 110% de la
meta cumplida.

Estudios De Analisis Audiencia Realizados: Se dio cumplimiento al 100% del indicador mediante el
estudio de medicién de audiencia, que se realiza anualmente, actividad dentro del proyecto busca
adquirir los estudios de usos y consumo habitual de la radio, los estudios de mediciones para radio
existentes ECAR (estudio colombiano de audiencias radiales).

Los resultados que muestran estos estudios, son analizados desde la perspectiva cuantitativa y
cualitativa buscando como fin, generar estrategias que signifiquen el aumento de audiencias vy el
mayor ingreso de recursos por patrocinios de las emisoras de radio de Sefial Colombia Sistema de
Medios Publicos

Realizar actividades de promocidn: Se alcanzé un cumplimiento del 118% de la meta establecida,
realizando actividades propias por parte de las emisoras y actividades de terceros en festivales
nacionales que permiten el posicionamiento de marca a nivel nacional.

Se contratd la produccion técnica y logistica de las actividades de promocion y divulgacion de la
Subgerencia de Radio.

En promedio se realizaron 11 actividades mensuales de promocidn entre las que se destacaron:

Radio Nacional: Festival de la Musica, Festival de Cine y Hay Festival desarrollados en la ciudad de
Cartagena; Festival de la musica de Ibagué, Festival del Corrido Llanero, Festival de las Colonia en
San José de Guaviare.

Taller Colombiologico y Conversaciones con Toto la Momposina, Presentacion Disco Afro,
Presentacién Acusticos, Lanzamiento exposicién voces de la Radio, Taller Radio Teatro con el Club
de Lectura "Comparto mi voz, comporta mi Lectura" de la BLA, Taller Radio Teatro con el Club de
Lectura Infantil y Juvenil de la BLA,

Conversaciones Santiago Cruz , Cumbre del Pacifico, Festival Mono Nufiez
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Homenaje Jorge E. Gaitdn en trabajo conjunto con la Fonoteca, Taller de Radio Teatro en el colegio
Santa Barbara "Ciudad Bolivar"

Radidnica: Festival Vive Latino México, lollapalooza Brasil Chilli Beans, Feria del Libro, Cubrimiento
Gira Rock al Parque México, Encuentro de Ciencia y Tecnologia Fratal Medellin, Lanzamiento E-Book
Radidnica; Fiesta de la Musica en Medellin y Rock al Parque, Taller Conversacién Archivo Sonoro,
Caravana Radidnica Valle del Cauca, Caravana Radidnica costa Caribe, Campux party 2013, Womex,
Transmisidon desde el encuentro de la Historia de la Radio y la TV, Altavoz Medellin, Circulart 2013
Medellin, Tortazo raizal, Expreso Radidnica.

Seiial Radio Colombia: Evento Victimas Revista Semana, Taller Colombiolégico "Cumbia",
Lanzamiento Disco Guitarristas, Transmision Virtual Educa, Conversaciones con Adriana Lucia,
Celebracidn 20 Julio Barranquilla, Festival tradiciones Smithsoniano, Colombia al parque, Fiesta
Sefal Radio Colombia.

Visita presidencial Miami y Washington, Congreso Nacional de Amazonia

Festival Sanpacho, Sun Fest desde Providencia, Festival Bullerengue, Festival de Bandas de Paipa,
Festival de San Basilio de Palenque, Festival de Gaitas, Jévenes Talentos teatro al parque "violin",
Green Moon Festival, Womex, Festival Internacional de la cultura de Tunja, Festival de la Tambora
San Martin de Loba, Tortazo Raizal domingo (Media Torta), Festival del Bambuco, XIX Concurso
Nacional de Musica Campesina en Calarca.

Taller Colombiologico Tiple, Jévenes talentos de la musica "Clarinete", Lucho Bermudez Vive,
Transmisidn para Seiial Radio Colombia y entrevistas desde el Encuentro de la Historia de la Radio y
la TV, Foro Sefial Radio Colombia

Seiial Memoria: Virtual Educa Medellin en donde se realizaron los siguientes eventos Exposicion de
Caratulas del Rock y Voces de la Radio, Taller Mapa Sonoro, Taller Radio Teatro, Jovenes talentos de
la Musica Media Torta 1280 Almas, Sonosfera Claro de Luna Exposicién Galeria Santafé, Concierto
Orquesta Sinfénica de Chapinero.

Eduardo Arias y Karl Troller, nostalgia ficcion, Taller de Conservacién y Valoracidon de archivos
audiovisuales, A que suena Bogotd, Festival de la expresidn sonora, Encuentro historia de la Radio
y la TV y la Discografia, Radio Teatro Infantil, Cierre de Jévenes Talentos Media Torta, Jovenes
talentos de la musica -Piano en el Teatro al Parque y percusiéon contemporanea, Teatro al parque.

Radio Nacional: Festival Internacional de la trova, Conversaciones Petrona Martinez,
Conversaciones Cholo Valderrama Festival Nacional de la Cumbia José Barros, Foros Regionales
Mintic , Taller colombiolédgico El Arpa y su, Gira Sefial Radio Colombia Festival Cultura Wayuu,
Festival de las Migraciones

28



Senal
Colombia - EAEA%%&ER'DAD

Sistema de Medios Pablicos

4- EJE TRANSVERSAL RTVC, No 4:

ESTRATEGIA DE MIGRACION TECNOLOGICA

AREA ASESORIA TECNICA
PROCESO EMISION Y TRANSMISION DE RADIO Y TV

RESULTADO
2013

ACCIONES INDICADOR META 2013

Recuperacion de la sefial de los tres canales
de television operados por RTVC, (UNO, Sefial
Colombia, Sefial Institucional) en ocho
estaciones de la red primaria, con la compra | Cronograma de
de equipos para la reposicion de ocho Actividades
transmisores , de cuatro equipos
electrégenos, y del sistema de gestion (plan
fortalecimiento tecnoldgico)

100% 20%

Garantizar la calidad y continuidad de la sefial | Disponibilidad de la sefial

0, 0,
emitida al aire Emisidn 100% 100%

Reposicion de equipos obsoletos de la red de
radio de tal manera que se mejore el
cubrimiento, la calidad y la disponibilidad de
la red de radio

Cronograma de instalacién 100% 80%

Ampliacién del cubrimiento de los canales
publicos nacionales, con la instalacion y
puesta en funcionamiento de ocho (8)
estaciones de Television en diferentes
municipios fronterizos del territorio nacional.
(plan fronteras)

Cronograma de Instalacién 100% 100%

Garantizar niveles de coberturay
disponibilidad de servicio de la red de Calidad de la transmision
televisién y radio pactados en el contrato de red primaria

AOM

100% 100%
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Calidad de la .transmisién 100% 100%
red secundaria
Impl tar la red publica de televisid Impl tacion Televisié .
mp ementar la red publica de televisién mp ementacion Television 14 Actividades 86%
digital terrestre Digital Terrestre

Recuperacion de la seiial de los tres canales de television operados por RTVC: Se implemento el
plan fortalecimiento tecnolégico, en Canal UNO, Sefal Colombia, y Sefial Institucional en ocho
estaciones de la red primaria, con la compra de equipos para la reposicién de ocho transmisores,
de cuatro equipos electrégenos, y del sistema de gestion.

Se solicitdé aprobacion a la ANTV sobre una variacién de la resolucién 171 de 2012, con el fin de
adelantar el proceso de contratacidn, toda vez que los estudios técnicos ya se encontraban listos y
avalados para continuar el proceso de contratacién pero dicha confirmacién se recibid hasta el mes
de abril, dando inicio a los estudios previos en el mes de mayo.

Teniendo en cuenta que la resolucién habia sido dada en octubre del 2012 y su vigencia era de un
afio, se determind que el tiempo restante no era suficiente para cumplir con el proyecto por lo que
se solicitd una prorroga a la resolucién a ANTV, la cual fue negada, decidiéndose devolver los
recursos asignados y cancelar el proyecto. Indicador se dejé de medir por cancelacién del contrato.

Garantizar la calidad y continuidad de la sefial emitida: Durante la vigencia 2013 se tuvo
continuidad en la prestacion del servicio, los fendmenos naturales que afectaron la prestacion del
servicio, corresponden a afectaciones del sol sobre el satélite que transporta la sefial hasta las
estaciones transmisoras.

Se presentaron bajos niveles de cumplimiento de la meta por actividades de implementacion de la
tecnologia necesaria para el transporte de TDT, asi como mantenimiento sobre el sistema de la
cabecera satelital de la entidad, lo que afecto la prestacién del servicio, presentando bajas en el
indicador de continuidad de emisidn de la Sefial, para el tercer trimestre del afio, en el que solo se
alcanzé un 75% de la meta establecida.

Para los demas trimestres se tuvo continuidad en la prestacion del servicio obteniendo un 100% de
cumplimiento.

Reposicion de equipos obsoletos de la red de radio de tal manera que se mejore el cubrimiento,
la calidad y la disponibilidad de la red de radio: Se realizaron los estudios técnicos
correspondientes, se realizd la caracterizacion de las estaciones a intervenir, se definieron las
necesidades y requisitos para contratacién para el traslado al Cerro Cable.

Pese a que el FONTIC, tuvo demora en la aprobacidn de los recursos, y no se pudo dar inicio a los
estudios previos y el proceso de contratacidn tuvo que ser cancelado debido a una inconsistencia
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técnica que impedia la evaluacion, se inicid con un nuevo proceso de contratacion haciendo los
ajustes del caso.

El Proceso fue adjudicado y el contrato firmado, paralelamente se tramité con el ministerio una
prérroga al convenio para la ejecucion de esos recursos. Lo que permitié la ejecucion del proyecto
y se esta ala espera de suterminacién en el mes de marzo de 2014, presentando a un cumplimiento
del 80 % a la vigencia 2013.

Ampliacién del cubrimiento de los canales publicos nacionales, con la instalacion y puesta en
funcionamiento de ocho (8) estaciones de Television en diferentes municipios fronterizos del
territorio nacional: Para el cumplimiento de esta actividad se implementd el “Plan Fronteras”
iniciando con la expansion de 11 estaciones, su adquisicion y puesta en funcionamiento.

Durante el mes de Enero se recibieron 4 estaciones a satisfacciéon en los municipios de: Taminango,
Tablén de Gémez, La Florida y El Rosario — Departamento de Narifio.

Durante el mes de Febrero se recibieron 7 estaciones a satisfaccion en los municipios de: Saravena,
Arauquita — Arauca; Toledo - N. Santander; Uribia — Guajira; San Miguel — Putumayo; Puerto
Leguizamo — Putumayo; Puerto Narifio - Amazonas.

Se dio cumplimiento en un 100% a la meta establecida, contando con los equipos en
funcionamiento en los sitios definidos en el cronograma.

Garantizar niveles de cobertura y disponibilidad de servicio de la red de television y radio,
pactados en el contrato de AOM:

Calidad de la transmision red primaria y secundaria: Se le hace seguimiento al operador del AOM
mensualmente con el fin de verificar que hayan tomado las acciones correctivas en las estaciones
qgue tengan algun tipo de falla. Estas correcciones hacen que se mantengan las disponibilidades
dentro de los limites del contrato, dando cumplimiento al 100% de la meta establecida.

Implementar la red publica de television digital terrestre: Adecuacidon de estaciones para Television
Terrestre Digital y adecuacidn de 5 cabeceras satelitales.

Durante el primer trimestre del afio 2013 se llevé a cabo el proceso administrativo de contratacion,
dandose inicié a la ejecucion del contrato, con la instalacién de 14 estaciones TDT y la instalacidn
de 5 cabeceras satelitales.

De las 14 actividades se dio cumplimiento a 12, para un cumplimiento del 86% a 31 de diciembre
de 2013; las 2 restantes se encuentran en ejecucion, toda vez que el contrato finaliza a 31 de marzo
de 2014.
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