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Fecha: 16-09-2015

- DE: LUIS FRANCISCO GARCIA MARTINEZ
PARA: JHON JAIRO OCAMPO NINO
Gerente RTVC
ASUNTO: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - corte agosto 31 2015.

Respetado Doctor,

Dando cumplimiento al Rol de Evaluacién y Seguimiento de la Oficina de Evaluacion Independiente, quien
cumple funciones de Control Interno y segun lo dispuesto por la Presidencia de la Republica, Decreto 2641 del
2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, me permito remitir el Informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con corte al 31 de agosto del 2015, de RTVC -
Sistema de Medios Publicos.

El presente informe detalla los avances en cada uno de las estrategias contempladas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano 2015.

Con sentimientos de aprecio
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Radio Television Nacional de Colombia - Sistema de Medios Publicos

Ano: 2015

: Actividades Realizadas
Estrategia, Publicacién
Mecal_usmo Actividades Fecha de Corte RespansHbic Avance %
, Medida, /Apoyo
Etc. 31 Enero Agosto 31
Se realizé identificacion de los riesgos de los
proceso de nivel II, de los que a la fecha se han
venido implementando.
La Oficina Asesora de Planeacion, dentro de la im-
plementacion al nuevo modelo de operacién por
procesos Etom, realizd en el periodo reportado el
ajuste a los siguientes mapas de riegos de los pro-
cesos.
Mapa de o o
Riesgos de 1. Actualizar mapa de riesgos PERyercingcatiateg ca Todos los (Marzo - Junio)

Corrupcion y
acciones para
su manejo

de la entidad incluyendo de
los riesgos de corrupcion

Mejoramiento continuo
Comunicaciones

Programacion

Archivo Audiovisual
Administracion Financiera
Desarrollo del Talento Humano
Soporte Informatico

Servicios Generales
Contractual

Evaluaciéon Independiente

Control Disciplinario

Y YV VYV YYYYYVYY

procesos / Oficina
de Planeacion

70%
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Se realizé identificacion de los riesgos de los
proceso de nivel II, de los que a la fecha se han
venido implementando.
La Oficina Asesora de Planeacidn, en conjunto con
los responsables de los diferentes procesos de Ia
entidad, viene realizando el acompafiamiento a la
implementacion de las acciones y controles de los
mapas de riesgos institucionales y de corrupcidn
ajustados.
2. Implementar acciones de
mitigacion y seguimiento de | > Proyeccién estratégica ndes lg?. : (Marzo - Dic)
riesgos institucionales de | > Mejoramiento continuo prggesgsnéadg:r;”a 70%
corrupcién - Comunicacic?nes
~ Programacion
» Archivo Audiovisual
» Administracion Financiera
» Desarrollo del Talento Humano
» Soporte Informatico
» Servicios Generales
» Contractual
~ Evaluacion Independiente
» Control Disciplinario
Se realiza permanentemente por parte de la Oficina .
de Evaluacion Independiente, el seguimiento a las Evaluacion
3. Verificar el cumplimiento del | denuncias de corrupcién radicadas en RTVC - Independiente /
tratamiento de las | Sistema de Medios Publicos, a través de los Auditores (Enero - Dic)
denuncias de corrupcién diferentes medios para Peticiones, Quejas, Internos 66.64%
Reclamos y Sugerencias — PQRS. Con corte al 30
de Agosto/2015, no se identifican denuncias ni
actos de corrupcion.
4. Implementar [0S nuevos | ge vienen implementando los siguientes Procesos,
procesos de la entidad bajo | con el marco de  referencia  etom:
Estrategia de el marco de referencia e- Todos los ;
3 d i - . o - (Ene - Dic)
Racionalizacio TOM, e identificar de nuevos | - Produccidn procesos / Oficina 60%
n de Tramite tramites y servicios a partir | - Programacién de contenidos de Planeacion
de estos. - Conceptualizacion de productos
- Planificacion de la infraestructura tecnoldgica
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- Gestion de cambios

- Planificacién financiera

- Gestion presupuestal

- Gestion de pagos

- Planeacidn estratégica

- Gestidn de programas y proyectos
- Rendicién de cuentas

- Auditoria

- Desarrollo y formacidn de personal
- Liquidacion de nomina

- Desvinculacion

- Seleccidn y contratacion de personal
- Administracién de cargos de planta
- Facturaciéon

- Cartera

- Gestién de cobro

- Gestion de comunicaciones

5. Automatizacion
seguimiento de la gestion

Se realizd en el mes de marzo la migracién de

Todos los

b - los mapas de riesgos de todos los procesos de ; (Feb - Ago)
del riesgo de la entidad a ; S procesos / Oficina
—— 9 dia et sl IF?_ entidad en el aplicativo kawak. (Modulo 98 Plahbaditn 100%
implementado- KAWAK iesgos)
Se aplico formato de racionalizacién de
tramites, para la simplificacién de los servicios
del proceso de archivo audiovisual (Videoteca
— Fonoteca).
6. Llevar 5 . » Se realizd mesa ‘de _trabajo con "el
reciarabEaeiyn A los D’epgrtamento Adrqmustratnvo de I_a_ Fu_r}cmn Todos los
tramites y servicios de la Publica - QAFP, so!:’cltando la modificacion _al Hicasas 7 Oficiia (Ene - Dic)
Plan  Anticorrupcién en la estrategia 50%

entidad.

Racionalizacion de Tramites y Servicios,
teniendo en cuenta que no se estaba
reportando el seguimiento. Este ajuste se
vera reflejado en el plan anticorrupcién en el
mes de septiembre del 2015.

de Planeacion
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7. Elaborar el analisis vy e e, s Oficina de
diagndstico del estado de | >¢ f€aliz0 andlisis, diagndstico y Swaluadon de @ | planeacisn - (febrero)
eeridicion dies cushtas G 18 imp em_entacnon de la estrat_egla de rendicion de Oficina de 100%
apitide cuenta implementada en la vigencia 2014. -,
Se realizd la formulacion de la estrategia de
rendicion de cuentas 2015 y cronograma de
actividades.
8. Diseflar e implementar la o i Oficina de .
estrategia de Rendicién de Se inicio la implementacion con los componentes Planeacién - (Feb - Dic)
g de dialogo, informacién e incentivos. Oficina de 63%
. Cuentas Comunicaciones -
Rendicion de Actualmente se estan realizando las actividades
cuentas para el desarrollo de la Audiencia Publica, de la
rendicion de cuentas 2014.
Se creé6 un formato para recoleccion de
informacion, evaluacién y seguimiento de las
actividades de implementacién de la estrategia
9. Evaluar interna Y | Se implementé el procedimiento de RENDICION DE b
externamente la | CUENTAS DE-PR-ES-PT-5 V1, perteneciente al it iing) (Ninio- DIc)
implementacion de la | proceso de proyeccion estratégica. Oficina do 439,

estrategia de Rendicion de
Cuentas

Se realizd el encuentro mi sefial, con Ia
presentacion del plan estratégico y estrategia de
entorno virtuoso, igualmente se socializaron la
nueva mision, vision y principios y valores de la
entidad.

Comunicaciones -
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Mecanismos

para mejorar

la atencion al
ciudadano

10.Formular, implementar vy

Se formulo y socializo, al interior de la entidad vy
hacia la ciudadania (publicacion en la web) la
estrategia de participacién ciudadana.

socializar la estrategia de | Se inici¢ su implementacién con la estrategia de pg]:gan;ddne-
participaciéon ciudadana de | rendicién de cuentas 2015. Oficiria i (Feb- Dic)
la entidad, cumpliendo los Comunicseinnas 70%
lineamientos de Gobierno en | Se dio inicio a la formulacién y actividades de < Olidim e
Linea. socializacion de la estrategia de entorno virtuoso. PQRS
Se identificaron las actividades de participacién
ciudadana realizadas por RTVC - Sistema de
medios publicos.
11.Actualizar y optimizar el o e 3 e
mddulo de PQRS para recibir La Oficina de Atencidén al Ciudadano, actualizé y
las solicitudes por medio de optimizé por medio de la pagina web de RTVC | Oficina de PQRS /
| st b d sistema de medios publicos, el aplicativo de PQRS, | Oficina de (Feb- Abril)
9 p-g 4 WEe € para que los ciudadanos puedan ingresar sus PQRS, | Informatica 100%
www.sistemasenalcolom | 5 través de Ia pagina e igualmente realizar el
bia.gov.co seguimiento al estado del tramite.
Se realizé la formulacién del plan, igualmente la
inclusion en la estrategia de participacién
12.Desarrollar el Plan para la ciudadana e inicio su implementacion. Oficina de (Feb- Dic)
Participacion Ciudadana por Comunicaciones y 70%

medios electronicos

Se implemento la estrategia de participacion
ciudadana por los medios electrénicos de la entidad
http:/ /www.rtvc.gov. ntent/propuesta-
e-partici ion-ci n

Areas Misionales
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13.Asegurar que la medicion de

la satisfaccion del ciudadano
en relacién con los tramites
y servicios gue presta la
Entidad, se encuentre
implementada en la
totalidad de procesos y/o
dreas que dan respuesta a
requerimientos de la
ciudadania y que esta pueda
ser consolidada a nivel
institucional para su analisis.

Se realiza la medicién de satisfaccién al ciudadano
de forma trimestral, aplicando la encuesta a los
procesos misionales:

Produccién de Televisién (Canal Sefal Colombia y
canal sefial institucional)

Radio (Sefial Radidnica, Sefial Radio Colombia vy
Sefial Memoria).

Se realizd la aplicacion de la encuesta de
calificacidén de los nuevos contenidos de la web.
http://www.rtvc.gov.co/

(Feb- Dic)

Oficina de PQRS 20%

Seguimiento
de la
Estrategia

Luis Francisco Garcia Martinez

Jefe Oficina Evaluacion Independiente

Firma:

)

Elabord: analaﬁ

Cra 45 N° 26-33, Bogeta D.C Colombia, Sur América. Teléfonos: (57) (1)2200700 Fax (57) (1)2200700

www.sistemasenalcolombia.gov.co



