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Radicado No.: 20162200003083
Fecha: 26-01-2016

DE: LUIS FRANCISCO GARCIA MARTINEZ

PARA: JHON JAIRO OCAMPO NINO
Gerente RTVC

ASUNTO: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - corte diciembre 31
2015.

Respetado Doctor,

Dando cumplimiento al Rol de Evaluacion y Seguimiento de |a Oficina de Control Interno, y segun lo dispuesto
por la Presidencia de la Republica, Decreto 2641 del 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011, me permito remitir el Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, con corte al 31 de diciembre del 2015, de RTVC - Sistema de Medios Publicos.

El presente informe detalla el % de avances en cada uno de las estrategias contempladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2015.

Con sentimientos de aprecio

CISCO GARCIA MARTINEZ !
icina Control Interno 7 . ENE 7015
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Radio Television Nacional de Colombia - Sistema de Medios PUblicos Ano: 2015

Actividades Realizadas

Estrategia, Publicacion

Mecanismo, | Actividades Fecha de Corte Rej:or;saoble
Medida, Etc. 31 Enero Diciembre 31 oy

Avance %

La Oficina Asesora de Planeacion, dentro de la imple-
mentacion al nuevo modelo de operacion por procesos
Etom, realiz6 el ajuste y actualizacién a los siguientes
mapas de riegos de los procesos - http://www.ka-
wak.com.co/senalcolombia/main/main.php

Planeacién y Desarrollo Estratégico
Gestidon de Efectividad Empresarial
Gestidon de Relacién con Interesados
Programacion de Contenidos

Radio

Produccion tv Todos Ios_ ;
Emisidon y Transmision Pracesos / Ofuf:una
Archivo Audiovisual de Planeacion
Atencidn Cliente / Ciudadano
Gestidon Financiera

Facturacion y Gestion de Cartera
Gestion de Proveedores

Gestidn del Talento Humano
Gestion Juridica

Soporte Cliente Interno

Control Interno

Control de Asuntos Disciplinarios

Mapa de

) 1. Actualizar mapa de riesgos
Riesgos de

Corrupcién y de la entidad incluyendo
acciones para de 39§ riesgos de
su manejo corrupcion
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Se realizo identificacion de los riesgos de los proceso
de nivel II, de los que a la fecha se han venido
implementando.

La Oficina Asesora de Planeacion, en conjunto con los
responsables de los diferentes procesos de la entidad,
viene realizando el acompafiamiento a |la
implementacion de las acciones y controles de los
mapas de riesgos institucionales y de corrupciéon
ajustados =
http:/ /www.kawak.com.co/senalcolombia/mai
n/main.php

Planeacion y Desarrollo Estratégico

Gestidn de Efectividad Empresarial

Gestidon de Relacion con Interesados Todos los
Programacion de Contenidos procesos / Oficina
Radio de Planeacion
Produccion tv

Emision y Transmision

Archivo Audiovisual

Atencion Cliente / Ciudadano
Gestion Financiera

Facturacién y Gestién de Cartera
Gestidn de Proveedores

Gestion del Talento Humano
Gestidn Juridica

Soporte Cliente Interno

Control Interno

Control de Asuntos Disciplinarios

2. Implementar acciones de
mitigacién y seguimiento
de riesgos institucionales
de corrupcidén

VVVVVVYVYVVVVYVYVYY

100%

Se realiza permanentemente por parte de la Oficina de
3. Verificar el cumplimiento | Control Interno, el seguimiento a las denuncias de Control Interno
del tratamiento de las | COrMUPCion radlcagias en RTVC - Sistema de Medios / Auditores

" ", Publicos, a través de los diferentes medios para Internos
denuncias de corrupcién Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS.
Con corte al 30 de Diciembre/2015, no se identifican
denuncias ni actos de corrupcidn.
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Estrategia de
Racionalizacion
de Tramite

Se realizé con apoyo del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP, Grupo de racionalizacion
de tramites, la formalizacion e inscripcién de la OPA
(Visitas Guiadas a RTVC), en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT, se cuenta en la pagina

dado que cada vez que se
ingresa el soporte para su
reproduccion se altera la
integridad del soporte.

4. Formalizacion e |nscr|P(;|0n web de la entidad con el link de acceso para realizar la NYLL
en el SUIT la OPA, visitas | ggjicitud por parte de los interesados. Comunicaciones 100%
guiadas a RTVC www.rtvc.gov.c ncion-al-ciudadano
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-
[tramite/T29029
5. Durante la vigencia 2014
se realizd |a | Se realizd con apoyo del Departamento Administrati\:fo
racionalizacién del tramite de la lFupcion Pub_lica —_’DAFP, GI:Up_O de raci_onali;;ocion
Asignacion de codigos dg tramlte{s, la migracion del tramite de asignacion Qe Centro de 100%
e . codigos civicos y comerciales regulares, migracion Emision
civicos y  comerciales | oqizada a Ia plataforma Sistema Unico de
regulares y se migro a la | 1nformacion de Tramites SUIT,
nueva plataforma SUIT
6. Eliminacion de la OPA | se realizé el retiro de la OPA, Copia en DVD de
Copia en DVD de Home | Home Video del Sistema Unico de Informacién de
Video debido a que estd | Tramites SUIT.
pendiente por generar los | Se realizo reunién con las Subgerencias de Television,
procesos técnicos | Radio, Soporte, Oficina Juridica y Direccién Sefial
necesarios para garantizar Memoria, para gjuste de_ I:fa resolucién de tarifas, en el
5 conservacion del ct_.ual se elimind el servicio de copia de DVD Home
material en el tiempo, Mides. Videoteca 100%
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7. Eliminacién de la OPA
Visualizacion de
material audiovisual
debido a que esta
pendiente por generar los

Se realizd el retiro de la OPA, Visualizacion de

progescs, | o abnie el sudloviasal, e, gmart hics <o
Ir;ecesacrcl)zssep:‘?/;aci%irantlzae'l- Departamento Administrativq de lra f:'un_cién Pablica - ¢ fieoteea 100%
b . DAFP, Grupo de racionalizacién de tramites
material en el tiempo,
dado que cada vez que se
ingresa el soporte para su
reproduccion se altera la
integridad del soporte.
8. Eliminacion de la OPA
Transfer debido a que
esta pendiente por generar
los  procesos  técnicos | Se realiz el retiro de la OPA, Transfer del Sistema
necesarios para garantizar | Unico de Informacion de Tramites SUIT, con apoyo del
la conservacion del | Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Videoteca 100%
material en el tiempo, | DAFP, Grupo de racionalizacion de tramites
dado que cada vez que se
ingresa el soporte para su
reproduccion se altera la
integridad del soporte
9. Eliminacion de la OPA
Copia de material
audiovisual debido a que
lesta pendiente por generar Se realizd el retiro de la OPA, Copia de material
0s procesos tecnicos i . . o : 0
: : audiovisual del Sistema Unico de Informacién de Videoteca 100%
necesarios para garantizar -
5 CORSArvaLen del Tram_ltgs _SUIT, con  apoyo _del Departamento
: ; Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, Grupo de
material en el tiempo, | racionalizacion de tramites
dado que cada vez que se
ingresa el soporte para su
G =1 @GR Canal (R ® o
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reproduccion se altera la
integridad del soporte.
Se realizd la revision y racionalizacién de la OPA,
10. Se llevara a cabo la | S€ adopté el procedimiento para solicitar los
revision y racionalizacion archivos sonoros de la Fono:ceca con fines
de la OPA Grabacion de | investigativos, educativos y sin dnimo de lucro
; b Ingresar a la direccion
Z;CT;:&:Isggtt{;?i'zgggariogg elec:'trénica httpfl 1 catai?qo.senalmemoria.qov.col Fonoteca 100%
SUETED alectronics y oaslls[cataiog[?mstallat:on:fonotgqa
i . Enviar un correo electrénico a la
ampliacion de tiempo de direccion solicitudesfonoteca@rtvc.gov.co y
respuesta relacionar los audios solicitados, segiin el cédigo que
aparece en el catalogo
11. Durante la vigencia 2014
se realizod la
racionalizacién de la OPA | Se realizé con apoyo del Departamento Administrativo
Emision de programas | de la Funcién Publica - DAFP, Grupo de racionalizacion
institucionales en el Canal | de tramites, la migracién del tramite de Emisidn de Canal ;
Institucional, se establecid | programas institucionales en el Canal Institucional 100%
correo  Unico para la Institucional, migracién realizada a la plataforma
recepcion de solicitudes, y | Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT.
se migro a la plataforma
SUIT
12. Durante la vigencia 2014 .
se T la Se realizo con apoyo del Departamento Administratiyo
racihElizacion: de I3 OPA de la Fur_‘ncmn Publ_lca —-[‘)AFP, GrL{po de racmnaf_izacion
Catifcats. d& emision de de tramn:'e_s: la migracién del_tramite de Certificado Cenl;rp‘de 100%
. de emisién de comerciales rogramas Emisién o
comerciales y programas, : i : y progra !
. migracion realizada a la plataforma Sistema Unico de
éjmelgro a la plataforma | 1nrrmacion de Tramites SUIT.
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13.Elaborar el andlisis vy - . Slicis.  di st iR e T Oficina de
diagnostico del estado-de |25 752140 @Rglicls, ClaghRostico ¥ evaluacion de 1a Planeacién - 100%
renidicion e ctentss sn'la lmpiemgntamon de Ia estra.:tegla? de rendicién de oficinia de o
antidsi cuenta implementada en la vigencia 2014. b e
Se realizo la formulacidn de la estrategia de rendicién
de cuentas 2015 y cronograma de actividades.
L&Disenar 6 inglementar |4 Se inicid la implementacidn con los componentes de Plca):ecegl?écrjwe
- - - 12 0
Estrategla de Rendicion de dialogo, informacidn e incentivos. Oficina de o
uentas Comunicaciones -
Se realizaron las actividades para el desarrollo de la
Rendicién de Audiencia Publica, de la rendicion de cuentas 2014.
cuentas
Se cred un formato para recoleccion de informacion,
evaluacion y seguimiento de las actividades de
implementacion de la estrategia
Se implementé el procedimiento de RENDICION DE
. CUENTAS DE-PR-ES-PT-5 V1, perteneciente al proceso
15.Evaluar interna Y | de proyeccién estratégica. T
externamente la Planeacion —
implementacion de la | Se realizé el encuentro mi sefial, con la presentacién Ofiiie di 100%
estrategia de Rendicion de | del plan estratégico y estrategia de entorno virtuoso, COGREAEIONEE =
Cuentas igualmente se socializaron la nueva misién, vision y
principios y valores de la entidad.
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Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano

16.Formular,

implementar vy
socializar la estrategia de
participacién ciudadana de
la entidad, cumpliendo los
lineamientos de Gobierno
en Linea.

Se formulé y socializo, al interior de la entidad y hacia
la ciudadania (publicacién en la web) la estrategia de
participacion ciudadana.

Se inicidé su implementacién con la estrategia de
rendicidon de cuentas 2015.

Se dio inicio a la formulacidn y actividades de
socializacion de la estrategia de entorno virtuoso.

Se identificaron las actividades de participacion
ciudadana realizadas por RTVC - Sistema de medios
publicos.

Diagnéstico y seguimiento por parte del mintic, en la
implementacion de gobierno en linea

Oficina de
Planeacién -
Oficina de
Comunicaciones
- Oficina de
PQRS

100%

17.Actualizar

y optimizar el
modulo de PQRS para
recibir las solicitudes por
medio de la pagina web de
www.sistemasenalcolo

mbia.gov.co

La Oficina de Atencion al Ciudadano, actualizé y
optimizé por medio de la pagina web de RTVC sistema
de medios publicos, el aplicativo de PQRS, para que
los ciudadanos puedan ingresar sus PQRS, a través de
la pagina e igualmente realizar el seguimiento al
estado del tramite.

Oficina de PQRS /
Oficina de

0,
Informatica 100%

18.Desarrollar el Plan para la

Participacion  Ciudadana
por medios electrénicos

Se realizd la formulacion del plan, igualmente la
inclusion en la estrategia de participacion ciudadana e
inicio su implementacion.

Se implemento la estrategia de participacion
ciudadana por los medios electrénicos de la entidad
http:/ /www.rtvc.qgov. onten r sta-
de-participacion-ciudadana

Oficina de
Comunicaciones y
Areas Misionales

100%
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19.Asegurar que la medicién

de la satisfaccion del
ciudadano en relacion con
los tramites y servicios que
presta la Entidad, se
encuentre implementada
en la totalidad de procesos
y/o dreas que dan
respuesta a
requerimientos de la
ciudadania y que esta
pueda ser consolidada a
nivel institucional para su
analisis.

Se realiza la medicién de satisfaccién al ciudadano de
forma trimestral, aplicando la encuesta a los procesos
misionales:

Produccién de Television (Canal Sefial Colombia y
canal sefial institucional)

Radio (Sefal Radidonica, Sefial Radio Colombia y Sefial
Memoria).

Se realizd la aplicacidn de la encuesta de calificacion
de los nuevos contenidos de la web.
http:/ /www.rtvc.gov.co/

Oficina de PQRS 100%

Seguimiento
de la
Estrategia

Luis Francisco Garcia Martinez

Asesor Oficina de Control Interno
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