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Radicado No.: 20152200021773
Fecha: 23-07-2015

DE: LUIS FRANCISCO GARCIA MARTINEZ

PARA: JOHN JAIRO OCAMPO NINO
Gerente RTVC

ASUNTO: Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, primer semestre
2015.

Respetado Doctor,

Dando cumplimiento al rol de Evaluacion y Seguimiento de la Oficina de Evaluacién Independiente, quien
cumple funciones de Control Interno y segun lo dispuesto en el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011
articulo 76 y la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 23... La Oficina de Evaluacion Independiente
debera vigilar que la atencion frente a quejas, sugerencias y reclamos, se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendiré a la alta direccién de la entidad un informe semestral sobre el particular.

Por lo anterior el presente informe detalla el seguimiento realizado por esta Oficina, a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, correspondientes al primer semestre del afio 2015.

Con sentimientos de aprecio
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RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA

INFORME SEGUIMIENTO
PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
PRIMER SEMESTRE 2015

OFICINA DE EVALUACION INDEPENDIENTE
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La Oficina de Evaluacién Independiente de Radio Television Nacional de Colombia — Sistema
de Medios Publicos, dando cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 articulo
76 y el articulo 23 de la Constitucion Politica, realizé verificacion a las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la entidad, con el objetivo de garantizar el seguimiento y atencion
o6ptima en los distintos canales de atencion de cara a los ciudadanos, generando en ellos
confianza en la entidad y en los servidores publicos, siendo el cliente el eje fundamental en el
Sistema de Medios Publicos.

En el periodo comprendido entre 01 de enero y 30 de junio del 2015, la Oficina de Atencion al
Ciudadano, recibié y atendié de manera oportuna 972 solicitudes clasificadas de la siguiente
manera:
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PROCESO/AREA Radicadas Tramitadas % Participacion
804 804 82.7%
1. Subgerencia Television
738 738 75.9%
- Sefial Colombia
66 66 6.8%
- Sefial Institucional
18 18 1.85%

2. Subgerencia Radio

3. Subgerencia Soporte 14 14 1.44%
Corporativo

79 79 8.12%
4. Asesoria Técnica
33 33 3.39%
5. Oficina Asesora Juridica
24 24 2.46%
6. Archivo Audiovisual - Videoteca
Total RTVC 972 972 100%
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La informacidn mas relevante en las solicitudes radicadas por parte de los usuarios tanto
internos como externos se identificd de la siguiente manera;

CONSOLIDADO
PRIMER SEMESTRE ANO 2015
Proceso / Area Tipo de Solicitud / Peticion
e Solicitud de copias de programas emitidos
e Solicitud de informacion de copias
Solicitud de repeticion de programas ( El mundo animal de Max
Rodriguez, Peppa Pig, Guillermina y Candelario, El Show de
Perico, Doctor W , Josefina en la cocina, Cine Familiar, Sefiora
Isabel, Jorge El Curioso , Cine nacional, Expedicion Céndor de
los Andes, Los puros criollos, A calzon quitao y Micropilos) ,
documentales y peliculas
Solicitud de Informacion Programas
Sugerencia sobre el lanzamiento del mercado de coproducciones
Vinculacién a las franjas infantiles y/o juveniles
Envio informacion para formar parte del directorio del sector
audiovisual
SUBGERENCIA DE Casting para el programa La Lleva
TELEVISION e Solicitud para aparecer en las actividades de algunos programas
- Senal musicales del canal.
Colombia e Inscripcion Expedicion Condor de los Andes
. Sefal e convocatoria ventana andina 2015
Institucional | © Publicidad - senalcolombia.tv - Juegos Online (Educativos)
e Solicitud de cotizacion de los servicios y Espacios para producir y
transmitir sus contenidos
e Solicitud de estudios para la realizacion de diversos productos
audiovisuales
e Preguntas sobre los contenidos de los programas de las entidades
gue transmiten por sefal institucional (Urma de cristal, Semana
presidencial, Las rutas del saber hacer, DNP Noticias, Noticiero de
los municipios, Insignia, Vive digital (L.S.C.), Agenda Colombia,
Journal Noticias, Informativo RT, Mochila al hombro, Nuestros
hérces, Con olor a region, el Ica comunica, informativo de la
camara de representantes, etc.).
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Preguntas sobre los contenidos de los programas
Solicitud informacién de uso de material de su pagina web.

Informacion de los audios que tienen publicados en el enlace de sefial
memoria.

Nombre del programa y entrevistado
informacion para escuchar la emision online de las emisoras
Solicitud de informacién del nombre del cantante o agrupacién

Copia de material del archivo historico perteneciente a sefial radio
nacional vy sefial radionica.

SUBGERENCIA SOPORTE
CORPORATIVO

Peticiones de QBE SEGUROS S.A. ( Confirmacidn de placas)

AREA TECNICA

Fallas en la sefial de televisidn
Fallas en la sefial de radio

OFICINA
JURIDICA

ASESORA

Cumplimiento del articulo 28 de la ley 1632 de 2013, Aspectos
contractuales y Judiciales.

Derechos de Autor, sobre la red de televisidn

Fallas, en la sefal.

Solicitud de copia del acuerdo de la prosperidad sin ediciones para
anexarlo a un proceso, programacion.

Solicitud de autorizacion instalacién de una torre.

Derecho de peticion de informacion sobre los gastos sobre el concepto
de publicidad en rtvc para radio y televisién.

Cémo se realiza la financiacién de la television publica en Colombia, y
en particular la de sefiales de televisién abierta de origen nacional Canal
institucional y Sefial Colombia y Qué estudios recientes permiten
confirmar el indice de audiencia de las sefiales Canal institucional
y Sefial Colombia.

ARCHIVO AUDIOVISUAL
- Videoteca

Solicitud de copias del material que reposa en la videoteca o de los
programas vistos en los canales.
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CONCLUSIONES

e Se evidencia en el seguimiento y trazabilidad, la gestion realizada por la Oficina de Atencién
al ciudadano para dar cumplimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
radicadas por los usuarios internos y externos del sistema de medios publicos.

e Durante el primer semestre del ano 2015, y por medio del seguimiento realizado por la
Oficina de Evaluacion Independiente, no se presentaron e identificaron denuncias por actos
de corrupcion.

e Cumplimiento a la resolucion No. 546 del 23 de Diciembre de 2014, Titulo II, Articulo Décimo
Segundo “Terminos para resolver las peticiones” dando respuesta a todas sus peticiones
dentro de los términos establecidos en la resolucion citada.

SCO GARCIA MARTINEZ
Evaluacion Independiente
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