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Perspectiva Financiera - Recursos Econémicos (20%)

Activo Corriente /

Esta iniciativa se controla mediante el indicador de
razon corriente. Este es un indicador de liquidez

Controlar y programar el giro de recursos y Cancelar

Mantener alta liquidez 20% Pasivo Corriente Subgerencia de Soporte Veces |Mensual 2 veces cuyo objeto verificar las posibilidades de una de manera puntual las obligaciones segtn lo
o empresa para afrontar compromisos financieros en |acordado
3 el corto plazo
N Con esta iniciativa se busca mantener un nivel de
g endeudamiento bajo, que asegure tener unas
S A . AT Pasivos Financiero / q i iti i i i Indicador Principal: Consolidacién del objetivo
2 No realizar operaciones de crédito 20% . y Subgerencia de Soporte Veces |Mensual 2 veces finanzas sanas y que mitigue los M) financieros P p d
5 Patrimonio de la empresa. De tal manera que la misma no estratégico
E dependa de acreedores y mantenga su
o indenendencia financiera.
= « Controlar el recaudo y emitir aletas en caso de no
‘S cumplir con lo planeado
° 360/(Ventas a Buscar gestionar la cartera a fin de contar con los (R:‘ealtlzzlar acciones delc;)bro prg ju”d'c? e
.:‘ Mejorar la rotacion de cartera 20% crédito/Promedio Subgerencia de Soporte Dias Mensual 90 dias recursos segun lo programado y para mejorar la on ,'to ary meJorard(_e Ilefmpto € cump '(T'T" o de
S cuentas por cobrar) liquidez. requisitos para expedir la factura, y expedirla
« Gestionar el pago de facturas y giros
2 « Negociar con los clientes menores tiempos de
2 nano
g 360/(Ventas a
3 Gestionar los procesos de cobro coactivo 20% crédito/Promedio Subgerencia de Soporte Dias Mensual 90 dias Gestionar los proceso de cobro coactivo Gestionar los proceso de cobro coactivo
; cuentas por cobrar)
S Teniendo en cuenta que la entidad si bien tiene
5 como naturaleza ser una EICE y por ende tendria
>
° Utilidad o Perdida comglohjgtlvo & g:enerar unlldades,t_edsto no IG‘T ets « Controlar los egresos frente a los ingresos
< No generar pérdidas en el ejercicio 20% Neta / Ingresos por Subgerencia de Soporte % Mensual 0 ?OS' B 5|e(|jnpre & \‘/ersle compromle o Icon clenas |, \ncrementar la utilidad bruta a fin que esta
Ventas unciones de su naturaleza, como 1o es fa amortiglie las posibles perdidas netas
administracion de la red. Sin embargo se establece
como compromiso el no generar pérdidas a fin de
aarantizar uinas finanzas sanas
< « Implementar un proceso de diversificacion del
0 portafolio de productos y servicios, teniendo en
S cuenta las limitaciones normativas existentes.
h=] * Mejorar las condiciones de venta con relacion a
g precio de venta
2 « Identificar y realizar ventas de servicios a nuevos
5 . Gestionar el 4
© Recursos gestionados 100% de los Desarrollar gestiones orientadas a que las areas que [segmentos o nichos de mercado
5 Incrementar la venta de servicios 100% |/ Meta de Recursos Oficina de Planeacion % Semestral oo intervienen en el proceso de venta de servicios « Establecer nuevas formas de promocién de los
S por gestionar a incrementen el nivel de venta de los mismos. servicios que vende la empresa
IS necesarios M i .
@ « Establecer un sistema de administracién de la
& informacion del cliente CRM
S « Conformar una base de datos de contratos,
S acuerdos, y similares en los que se controle lo
E acordado con el cliente, el cumplimiento de las
8 partes y en especial el pago por parte de los clientes
o
2 . . . « Implementacién de una herramienta de Flujo de
S . Identificar con precision las necesidades de recursos . N -~
2 . Gestionar el v ha Caja con fines predictivos
@ h . Recursos gestionados a de inversion, elaborando presupuestos y P - i
& Determinar acertada y oportunamente las necesidades - L 100% de los . : + Asesoria e intervencion en elaboracién de
® 100% |/ Meta de Recursos Oficina de Planeacién % Semestral estimaciones de costos que aseguren que los a p
a de recursos q recursos i A presupuestos y calculo de necesidades de recursos
@ por gestionar ) proyectos se concluyan sin necesidad de nuevos L . .
3 necesarios |\ s « Establecimiento de un estandar de precios de
o . compra
S
5 « Establecer un mecanismo de anélisis y estudio
£ Eestneral Identificar con precision las necesidades de recursos |previo en los estudios de contratacion y compras
a Recursos gestionados 100% de los de operacion y funcionamiento elaborando « Implementar un mecanismo de validacion de
@ Precision en Presupuestos 100% |/ Meta de Recursos Oficina de Planeacion % Semestral i presupuestos y estimaciones de gastos y costos que |presupuestos, y metodologias de calculo.
é por gestionar necesarios |25€9uren que los proyectos se concluyan sin « Capacitar a los intervinientes en el modelaje
2 necesidad de nuevos recursos. financiero, y/o instalar una herramienta de caracter
g oredictivo
) Gestionar el « Realizar un estudio de ajuste a los proceso y
s . . . . PP Recursos gestionados Estudiar, proponer e implementar mecanismos que imi i i6
@ Mejorar el flujo de informacién y reducir tramites para g - L 100% de los jar, propor P B . N a procedimientaslielacionadosiconllaigestionide
§ o (5 (M Ens 100% |/ Meta de Recursos Oficina de Planeacion % Semestral i permitan reducir la tramitologia a nivel interno y recursos
< 9 por gestionar O externo para la consecucion de recursos. « Proponer procesos simplificados, que aseguren;
D velocidad. transparencia. v eficiencia.
T q Gestionar el 5 p
g Recursos gestionados - . . o « Con base en los documentos regulatorios y demas
5] - 5 - - L 100% de los |Estudiar y proponer nuevas fuentes de financiacion B a
= Identificar nuevas fuentes de financiacion internas 100% |/ Meta de Recursos Oficina de Planeacion % Semestral estudios proponer alternativas para que la empresa
@ ; recursos que aseguren recursos. N - A
o1 por gestionar X pueda obtener financiacién acordes con su mision.
(U} necesarios
Mantener
margen de
utilidad PP . .
Con esta iniciativa se buscara cumplir con el uso
bruta del a 2 - A
. . Costo de Ventas / . adecuado de las herramientas de planeacion y « Establecer revisiones de cumplimiento y tomar
Realizar un estricto control de los gastos 100% Subgerencia de Soporte % Mensual 30% en C 2 " N "
Ventas R aE control como el presupuesto, plan de adquisiciones y|medidas preventivas y correctivas
. parametros e compras (precios estandar, etc.)
servicios de
X tvly _radlo
3 publica

Pagina 1 de 31012014 Plan de Accion 2014 nivel iniciativas



Plan de Accion 2014 - Radio Television de Colombia - RTVC

Senal @
Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos Colombia %ﬁ

Perspectiva

Ponderaci Metodologia de U.medid
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Indicador Indicador estratégico)
§ Mantener
§ margen de
% utilidad * Analizar la composicion del costo de ventas y sus
o o v bruta del Identificar los componentes del costo a fin de relaciones.
o Identificar “drivers” del costo 100% Ventas Subgerencia de Soporte % Mensual 30% en generar estrategias, politicas y acciones para su « Estudiar las variaciones en el costo de ventas
8 venta de disminucion - Disefiar e implementar estrategias, politicas y
o servicios de acciones para su disminucion y control
o tv y radio
iz publica
=}
3 Mantener
g margen de
= utilidad U . . - "
= S na vez identificados los dnver§ l?l’JSCaI' i -
- Costo de Ventas / . mecanismos de compra y negociacion que aseguren |+ Negociar con proveedores condiciones favorables
g Buscar economias de escala 100% Subgerencia de Soporte % Mensual 30% en . . > ’
= Ventas ta de que poder realizar compras que traigan beneficios  [por economias de escala
E venta por volumen etc. (Economias de escala)
? servicios de
g tv y radio
5 publica
=
§ Mantener
= margen de
5 "~
o utilidad
'2 v a—— bruta del Identificar que elementos del costo pueden ser « Tercerizar los elementos del costo que no son
g Tercerizar los elementos del costo que no son clave 100% Ventas Subgerencia de Soporte % Mensual 30% en izados a fin de cc los esfuerzos en el [clave en relacion a la calidad de los servicios que se
3 venta de ntcleo del negocio. venden.
E servicios de
© tv y radio
g publica
'é Mantener
= margen de
utilidad Apoyar el proceso de comercializacién de los
v a—— . bruta del servicios a fin de conseguir aumentar |z_=\ fre_cu_encia _
Aumentar frecuencia de las ventas 100% Ventas Subgerencia de Soporte % Mensual 30% en de las ventas y de esa manera lograr disminuir los  |Aumentar frecuencia de las ventas
venta de costos al distribuir los fijos entre mayor nimero de
servicios de [servicios.
tv y radio
publica
« Establecer y hacer operativo un comité de
» No. actividades P_erma_nentemente se realizara un monitoreo dela z};ac'”:(gg" !r/ezeguggnf?eﬁec:T:)Z“gle?;z)es I:e
S q Aefl g q ejecucion presupuestal tanto en ingresos como en ISR (e
8 Monitorear el cumplimiento del presupuesto 50% E]Ef:l..ltadas /' No. Subgerencia de Soporte % Mensual 1 gastos a fin de identificar variaciones importantes planeacion
§ _ Actividades Planeadas entre lo presupuestado y o ejecutado. . Lle_v_ar la ejecucion presgpues_tal detallada a fin de
2 identificar las posibles deficiencias o excesos en la
2o eiecucitn
g P PAC(Egreso ) Estqblecer el control al cumplimiento del recau_do « Emitir alertas de Incumplimiento en metas de
@5 Controlar el recaudo oportuno 50%  |Ejecutado/Egreso Tesoreria % Mensual 0,91 segln lo programadp enel presupuesto, el Flujo de recaudo y tomar medidas correctivas y preventivas
oE Provectado) Caia / el Plan Anualizado de Caia
§ B Teniendo en cuenta el comportamiento histérico que
b & implica cierta inestabilidad en el recaudo derivado de
jop PAC(Egreso la forma como la empresa valida las solicitudes de
s © Prever todos los recursos necesarios para cumplir con Y 9 " recursos a los organismos que le transfiere. Es Prever todos los recursos necesarios para cumplir
s los planes y proyectos e BpEEliEEE s TeEIEiR o Blep=tiy @R necesario establecer como politica el hecho que con los planes y proyectos
2 Proyectado)
)

todas las solicitudes y proyectos que se validen
recojan el 100% de sus necesidades, de tal manera
que se disminuya la mencionada inestabilidad.
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Cantidad de premios
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de premios esperados
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Descripcién de la Iniciativa

Continuar con el proceso de participacion para
obtener reconocimientos a nivel nacional e

internacional, presentando productos de calidad.

Desarrollo de la Accion

« Desarrollo de productos innovadores

« Estimular la innovacion y los proceso creativos en
relacion con la pertinencia, calidad y contenidos de
nuestros productos

« Participar en el mayor numero de certamenes y
concursos con excelente material
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Ponderaci Metodologia de Ui
Perspectiva Objetivo Iniciativas / Acciones 6n Calculo (Formula Fuente de Informacion : a Periodicidad ~ Meta 2014 Descripcion de la Iniciativa Desarrollo de la Accion
Indicador  Indicador estratégico)
« Desarrollo y gestion de posicionamiento en Redes
sociales. SMM (Social Media Marketing)
* Marketing de Contenidos: Establecimiento de una
Llegar a estrategia de mercadeo orientado al canal de
. - estarenel 8 A - internet, bajo modelos aumento de visibilidad en los
Nivel de Posicién Con esta iniciativa se posicionara tanto la marca . .
L . . . . lugar en los o % motores de bisqueda. SEM (Search Engine
Posicionamiento en internet 13% posicionamiento en Mercadeo Buscad |Mensual resultados |€°™M° los productos y servicios a través del canal de Marketing — Algunas veces paga)
buscadores or internet. eling = A'g S paga, -
de « Posicionamiento Web: Ejecucion y mantenimiento
busqueda de actividades de optimizacion de los sitos de la
empresa para mejorar su lectura optimizando los
resultados de bisqueda y posicionamiento. SEO
(Search Engine Optimization)
« Investigar y definir cudles son los atributos que
definen nuestros productos
. " « Determinar mediante estudios cuales son las
. Nivel de Ser el "Top . . . . " L 3 A
Nivel de calificaci Of Mind" de Realizar el anélisis de la situacion actual y mantener |“Posiciones funcionales” (como nuestro producto
< - A o " o posicionamiento de , B el mismo a fin de contar con herramientas para la aporta a resolver problemas y que beneficios
) Identificar el nivel de posicionamiento 13% Mercadeo onen Mensual los medios . N L . . - L T
& Marca — Encuesta ORISR péblicos de toma de decisiones tacticas de fortalecimiento y proporciona a los clientes. “Posiciones simbolicas’
: Propia a Colombia posicionamiento de marca. (incremento de la imagen, identificacién de ego,
& pertenencia, significado social, y filiacion afectiva). y
=z las “Posiciones experienciales” (estimulacion
: sensorial y cognitiva)
3 Nivel de Nivel de Ser el "Top
.g e calificaci Of Mind" de |Desarrollar mecanismos de medicion de satisfaccion [ Desarrollar mecanismos de medicién de satisfaccion
K} Aumentar en nivel de satisfaccion del cliente 13% ?/Iarca e Mercadeo 6nen [Mensual los medios |del cliente. del cliente.
§ v—— encuest publicos de |Atender las PQR en en menor tiempo posible Atender las PQR en en menor tiempo posible
5 P a Colombia
2 * Realizar convocatorias a productores sobre
g estandares de produccion y establecer mecanismos
T X Nivel de Ser el "Top o ) ) de seIeccné_n de productores que aseguren contar
5 Nivel de calificaci Of Mind" de Con esta iniciativa se busca trabajar orientados a la |con los mejores
o Produccién y generacién de contenidos de calidad 139 |Posicionamientode |y oogen onen  |Mensual los medios _[Produccion y generacion de contenidos de calidad, |- Adquirir material de calidad bajo parametros
2 Marca — Encuesta ORISR péblicos de que sean competitivos, alternativos y valorados por |competitivos de eficiencia y eficacia
Propia a Colombia el cliente. * Mejorar el perfil de contratacion del recurso
humano
Participar en certamenes relacionados con la
evaliiacién de calidad de contenidns
. Nivel de Ser el "Top [Con esta iniciativa se buscara fortalecer la ” .
Nivel de s At PRy p « Implementacién de una Estrategia de
. - . . . calificaci Of Mind" de |comunicacion tanto interna como externa de la . ;
Desarrollo e implementacién de una estrategia de posicionamiento de = B 3 P 3 5 2 comunicaciones interna
L h 13% Mercadeo onen Mensual los medios |entidad, bajo estrategias que recojan variables de > .
Comunicaciones fuerte y sostenible Marca — Encuesta an e A « Implementacién de una Estrategia de
© encuest publicos de |posicionamiento de la marca y de los productos y L
Propia . . comunicaciones externa
a Colombia servicios de la empresa.
Con esta iniciativa se posicionara tanto la marca
— Nivel de Ser el "Top como los productos y servicios a través del canal de
o miento de calificaci Of Mind"de | emer o en de acci el
Campaiia de fortalecimiento del valor de la marca 13% E/Iarca i ——— Mercadeo 6nen Mensual los medios | ravez € laimp fa," e(\juon i e :ccllones puni u:es y Camparia de fortalecimiento del valor de la marca
Harca EIENES pablicos de ;)inles e generacion e_vator eI a marcla se busca
p a Colombia ortalecer su posicionamiento en los canales
tradicionales.
. Nivel de Ser el "Top
: . DIRED calificaci of Mind" de |, ” ' ' " '
Desarrollo de estrategias de fortalecimiento de puntos 13% posicionamiento de e e O] i S Mejorar la percepcion de los oyentes sobre la radio |Mejorar la percepcion de los oyentes sobre la radio
de posicionamiento Marca — Encuesta EIENES pablicos de publica nacional publica nacional
e a Colombia
- 80% de E;?[:::éﬁ;:z;?g;i:g?;;: ﬁzg:;ﬁ;ea;::e = « Desarrollar planes alternativas de cobertura bajo
: E Garantizar niveles de coberturay disponibilidad de 33% Ponderado con Red Area Técnica % Neneal s rreihe s TvEEs 6 G R Eesms nuevas tecnologias y convenios
§ 5 servicio de TV y Radio secundaria d P — genere . ara que 1os [ y « Establecer que todos los productos y servicios
il Y genere teglas para g > estén disponibles las 24 horas
S0 servicios estén disbonibles las 24 horas.
2 =
oS < 80% de Con el fin de realizar las actividades de apoyo a la
35 N N P Ponderado con Red - | 4 . " s N P L L
'3 28 Mejorar el equipo humano de soporte técnico 33% S Area Técnica % Mensual disponibilida | gestién administrativa y de servicios generales de la| Contratar personal soporte Servicios Generales
fugoRs dy potencia entidad
N T
€8x Con esta iniciativa se deberé fortalecer de manera L . .
5= - . A « Adquisicion de equipos de recepcion de tecnologia
<] permanente el sistema de recepcion, transporte y
= 80% de . de punta
= " fa - Ponderado con Red £ . " - .. |monitoreo de las sefiales transportara RTVC y la A A
& Fortalecer el sistema de recepcion de sefiales 33% S Area Técnica % Mensual disponibilida gy T T Sy ——, © nto de la ir de
T dy potencia P q « Control a la administracién, mantenimiento y
O 3 estaciones transmisoras anélogas de los canales " " L |
o p A operacion de los sistema de recepcién incluido TDT
publicos nacionales y regionales.
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juridicas de actuacion en la empresa.
« Contar con proceso de Contratacién transparentes,
eficientes y eficaces.

Mantener la
posicion
dentro de . e n A meerefia q
Metodologia de la los 6 Implementar una herramienta que sirva como Metodp'logla pafa [ it d? jlesgn=le
Procuraduria General rimeros del |instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion y acclones para su manejo.
Elaboracién y ejecucién del Plan Anticorrupcién 20% IR Oficina de Control Interno % Anual P! N L 8 « Estrategia Anti tramites.
de la Nacion (informe rango gestion. Que como elemento principal tiene el cerrar L
anual) i espacios propensos a la corrupcion ° RATEIEEMED QUITIES,
super_mr en P prop! P . * Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
el indice
general
INTEGRA
Mantener la
SOS'C'OE « Reporte oportuno; Establecer y hacer seguimiento
. Eili®eE a cronogramas de reporte
Metodologia de la los 6 ) L.
< Procuraduria General rimeros del |Liderar el cumplimiento oportuno y acertado de © | ESEWEERFET {aIiE S 3 (e (o eSS ZEtim i
& Reporte a las entidades de control 20% IR Oficina de Control Interno % Anual P! informacién
3 de la Nacion (informe rango reporte a entes de control. . . . o
o anual) . « Implementar instancia y estrategia de organizacion
S SIUPEJ.'O" &l y disposicién de la informacién
8 el indice « Hacer auditorias internas preventivas
&= general
@ INTEGRA
8 « Identificar permanentemente los riesgos
S Mantener la ) P
= i « Establecer mecanismos de Clasificacion,
3 sentro e Evaluacion y calificacion del riesgo
‘i Metodologia de la 105 6 Fortalecer la implementacion y desarrollo de la « Desarrollar planes especificos de prevencion y
9la - politica de la administracion del riesgo a través del  |mitigacion de riesgos (Naturales; Ambientales;
S . . Procuraduria General . primeros del . ) N . N :
% Plan de Manejo de riesgos 20% de Ia Nacién (informe Oficina de Control Interno % Anual i adecuado tratamiento de los riesgos para garantizar |Antropogénicos (Humanos — involuntarios —
o 9 el cumplimiento de la misién y objetivos de la voluntarios, Personales / profesionales,
= anual) superior en P s i P .
£ s empresa. Tecnoldgicos Fisicos, Quimicos. Organizativos); de
5] el indice ™ A, P
3] eneral Responsabilidad Civil; Riesgos *Econdmicos: (
Kl ?NTEGRA Riesgos de Ventas, Riesgos de Produccién, Riesgo
g del Entorno, y Riesgos Financieros)
c
5 Mantener la
5 posicion
5 dentro de
3 Metodologia de la los 6 « Cumplir las metas del gobierno fijadas por el « Cumplir las metas del gobierno fijadas por el
; q A @ Procuraduria General . rimeros del |[programa de gobierno en linea programa de gobierno en linea
4 Implementar estr: i ierno en lin 20% A 1 Oficina de Control Interno % Anual [ p a2 p g
g FllemEniEy EsiEET Gl geEiD @ 2 ° de la Nacién (informe ° rango Y hacer evidente la buena gestién de los asuntos |+ Y hacer evidente la buena gestion de los asuntos
o anual) superior en |publicos (Meta 12) ODM. publicos (Meta 12) ODM.
é el indice
8 general
= INTEGRA
5 « Controlar el cumplimiento de la planeacion y todas
(7] su herramientas
« Cumplir con el Principio de Publicidad:
Mantener la Contratacién
posicion « Entregar con Calidad y Oportunidad de la
dentro de informacién
q q o Metodologia de la los 6 Con esta iniciativa se asegura que empresa cumpla |« Mantener un Desempefio Financiero positivo
ionar el la tran: renci n mplimien I " N y P P
CESERED ¢l MTETEpE _e’ cla 5 _do EUIATIEID EUD Procuraduria General . primeros del |con gestionar de manera adecuada sus procesos de; |« Mantener un Sistema Contable y Presupuestal
planeado, con una gestion financiera adecuada y una 20% Ao /1 Oficina de Control Interno % Anual i o 3
contratacion|eficientel eficazyidivulgada de la Nacion (informe rango Planeaci6n, Gestién Financiera, Talento Humano,  |adecuado
! y gada. anual) superior en |Control Interno, Contratacién y Misionales. « Realizar la evaluacion del desempefio
el indice * Mantener y desarrollar el sistema de Control
general Interno(MECI) fuerte y enfocado a lo preventivo
INTEGRA « Cumplir las metas misionales y planes sectoriales y
de desarrollo.
« Promover al interior de la empresa buenas
nricticac da trancnarancia
« Capacitacion de auditores
« Simplificar procesos y disminuir formatos e
Jé?;?n%limient Con esta iniciativa la empresa debera orientar su I-n;?anlgaaflas s
. o No. actividades P esfuerzo a tener un sistema de gestién sélido, que )
Garantizar un SGI que asegure control y medicién y - - o Plan de o - M * Modelamiento de procesos — de acuerdo al modelo
pro—— 33% Ejecutadas / No. Oficina de Planeacién % Mensual Fortalecimie | S& limite al de la no del BTyt e
3 Actividades Planeadas mismo sino que amplie su vision y alcance a la N P Y .
— nto A . itacion de de para
g P verdadera generacion de valor. B
> Institucional control y medicién oportuna.
S « Mantener la actual certificaciones del sistema,
f_g ampliar su objeto y conseguir nuevas certificaciones
=3
5] « Gestionar la regulacion de la Radio y Television
-.g « Contar con un grupo especializado en el sector de
c 100% medio publicos.
< .. |Teniendo en cuenta las particularidades juridicas de |+ Fortalecer oficina juridica con herramientas como:
b=l . Cumplimient N . . L oA
= No. actividades o Plan de la empresa y el cambiante entorno regulatorio y Software y herramientas de administracién de
9 Fortalecer el servicio Juridico 33% Ejecutadas / No. Oficina de Planeacién % Mensual Fortalecimie juridico de la gestion publica, asi como la necesidad |informacién
< Actividades Planeadas i de realizar actuaciones ajustadas a derecho, se « Emitir conceptos, manuales marco, y/o documentos
kol P propone fortalecer el servicio juridico de la empresa. |de referencia que sirvan para sefialar las directrices
g Institucional
&
S
w
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Perspectiva

Objetivo

Iniciativas / Acciones

Ponderaci
6n
Indicador

Metodologia de
Caélculo (Formula
Indicador estratégico)

Plan de Accion 2014 - Radio Television de Colombia - RTVC
Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos

Fuente de Informacién

U.medid
a

Periodicidad

Meta 2014

Descripcion de la Iniciativa

Senal (¢
Colombia '

Desarrollo de la Accion

« Establecer indicadores de control de la gestion

Impulsar la Internacionalizacion del
sistema de medios publicos de Colombia.

(20%)

Intearal

Participacio
nen2

100%
A A q financiera
o Cumplimient | Si bien esta area hoy ya cuenta con un importante .
No. actividades P . it 3 P « Fortalecer el equipo humano
L " . . » - . o N 0 Plan de nivel de desarrollo se hace necesario su permanente
Fortalecimiento de la gestién Financiera 33% Ejecutadas / No. Oficina de Planeacion % E o e o 2 Vi « Implementar las NIIF
Actividades Planeadas i o de la « Capacitar y dar acceso a actualizaciéon en
Institucional regl'amentaaen f:onta})le (normas internacionales y
« Establecer el Cuadro de Mando Integral
implementar Con esta iniciativa se busca que la Planeacion « Crear un bateria de Indicadores
& No. actividades o de la emp se al dia con « Establecer mecanismos de almacenamiento y
3 Realizar, seguimiento, evaluacion y control permanente 25% Eje-cutadas / No. Oficina de Planeacién % Trimestral Cuadro de los cambios del entorno y refleje directrices administracion de la indicadores resultados y demas
~“-‘; alos mecanismos de Planeacion estratégica Actividades Plaﬁea i i concretas y realizables, asf como sirva como insumos de planeacién
s [ t ienta de para la toma de |+ Cada afio realizar la revision de la planeacion
2 decisiones y el control de cumplimiento de objetivos. |estratégica y ajustarla a la coyuntura.
®
ﬁ « Adquirir herramientas de software para
3 L i . P
c Esta iniciativa se concreta con la adquisicién y adm]nlstracwn, [REECSATIEND TS (2l
2 ety operacién de h i de que gestion
8 Establecimiento de sistemas de informacién integrales No. actividades online el . . A o « Establecer dentro de las herramientas de software
5] . N N . N - . . llevar en tiempo real la informacion relacionada con T . .
5 que recopilen y analicen la informacién base de la 25% E]ef:Llnadas I No. Oficina de Planeacién % Trimestral Cuadro de a gestion de la entidad y permitan consolidar el consolidacién bajo metodologia de Cuadro de
E; planeacién Actividades Planeadas m;ndrzl resultados y emitir alertas que sean la base para la Mando Integral 4 )
© g toma de decisiones. he o€ ) ©
73 procesos que aseguren claridad en los mismos y
g i el control de |a aestidn
2 . L « Elaborar e implementar un plan de mercadeo y
@ Como quiera que la empresa debe comercializar sus P
o P q llevar el seguimiento y control
fa} servicios y fortalecer su marca, sera necesario i N .
= « For o de la onal
elaborar y establecer un Plan de Mercadeo que Y
3 " defina las jas relacionados con el marketing |“M° LD o (R CHImiplen 6 mE
- No. actividades online el o S o —————_—"-— | Establecer y cumplir; Manual de imagen,
_g Establecimiento de un Plan de Mercadeo 25% Ejecutadas / No. Oficina de Planeacion % Trimestral Cuadro de vent); fogaleém?egto e p— as)ilcgomo it senfalizacion, fortalecimiento de equipo de
< Actividades Planeadas mando Y - S mo p planeacion,
S elementos de caracter predictivo que sefiales las 0 0 0
S Integral y . . ) « Establecer mecanismos de monitoreo de medios
@ tendencias operativas, técnicas y en especial de o .
. (audiencias, ratings, etc.).
> contendidos, sobre los cuales desarrollar los | . . .
5 o Imf itar una de
N (PRI G i @pies, y comunicacion externa.
8 b
5]
3 o, EEtiEes Iorzl;'irllgr:ntar Al interior de la empresa se deberan realizar analisis
= Estudios sobre la gestion interna 25% Ejecutadas / No. Oficina de Planeacion % Trimestral Cuadro de zr?::::‘;?s );L::F:rg?clgrgz:it:;c)il;egg;i?:acmnes Estudios sobre la gestion interna
Actividades Planeadas mando el ' ’

transparencia y productividad

Desarrollar y Organizar las gestiones de

Desarrollar y Organizar las gestiones de

Desarrollar y Organizar las gestiones de PP iaci PN p P A
Internaciona)n’lizagién a travég 15000 ClET G Gl 50% No. de participaciones EaEEh % Mensual :sgremlauon Internacionalizacién a través de un Plan que Internacionalizacién a través de un Plan que
Ao e oo gy internaciogalizacién / Meta de participacion Internaciona consolide las tareas relacionadas con la consolide las tareas relacionadas con la
10Na | teracionalizacion internacionalizacion
les de Radio
v TV
Desarrollar planes, programas y proyectos acordes
Participacié |con los objetivos de cooperacion internacional, con . . L
. . o « Gestionar recursos de asistencia oficial para el
nen2 lo cual la empresa podra cumplir con su misién y ol A
L N N Py desarrollo (AOD). Siguiendo los parametros
P Agremiacion [acceder a recursos financieros y de cooperacion p e g
q A q No. de participaciones . . . establecidos en los Objetivos del Milenio y con
Gestionar recursos de cooperacion internacional 50% - .. |Gerencia % Mensual es importantes. Dentro las acciones que buscaran L
/ Meta de participacion . . e mayor detalle el Objetivo 8.
Internaciona [cumplir con el desarrollo de los Objetivos del o CaneliEEn ab heE ds e &
les de Radio | Desarrollo del Milenio (ODM), esté el desarrollo de |, iy q b
q a a Y 5 informacion en Latinoamérica.
yTVvV acciones de internacionalizacion relacionadas con la

gestion de recursos y cooperacion.
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Perspectiva

Objetivo

Ser un sitio preferido para trabajar. (45%)

Iniciativas / Acciones

Ponderaci
6n
Indicador

Metodologia de
Caélculo (Formula
Indicador estratégico)

Plan de Accion 2014 - Radio Television de Colombia - RTVC

Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos

Fuente de Informacién

U.medid
a

Periodicidad

Meta 2014

Descripcién de la Iniciativa

Senal @\

Colombia

Desarrollo de la Accion

« Definir los elementos de la Cultura organizacional y
fortalecerla a través de campafas de comunicacion
que fortalezcan; la Credibilidad, el Respeto, la

Posicionars Imparcialidad, la Camaraderia y Orgullo por la
Calculo de Puntos € dentLo el @ IR . . |empresa o
Gestionar el convertirnos en un sitio ideal para trabajar 25% ponderacion segin Oficina de Talento Humano |del Anual [EMEDEE on esto la entidad busca conseguir ser competitiva |« Establec.er una estructura admlnlstratlva aJUSt.ad.a a
R i indice apreciacion |con base en el recurso humano. las necesidades y al de negocio para ello el objetivo
general serd; Implementar la Reestructuracion Administrativa
medio de acuerdo con las autorizaciones y validaciones
requeridas.
« Establecer un plan de transformacién cultural y
arnanizacinnal
« Fortalecer la Comunicacién interna, en especial
comunicar con claridad la vision y los objetivos a fin
de alinear esfuerzos
Posicionars « Desarrollar y apoyar el Liderazgo mediante
e dentro del actividades de capacitacion y reconocimiento y
Calculo de Puntos PPN P .
P a A " . rango de Implementar un Plan de Motivacién orientado a la desarrollo organizacional Y Conformado equipos de
Plan de Motivacién y Estimulos 25% ponderacion segin Oficina de Talento Humano |del Anual Y y L " " " . .
X P apreciacion |transparencia y el aumento en la productividad lideres dindmicos y visionarios.
encuesta interna Indice .
general « Desarrollar un plan de Reconocimiento a la labor
medio de los colaboradores
« Desarrollar un Plan de desarrollo integral del
recurso humano
« Desarrollar un Plan de gestién por competencias
Posicionars
Calculo de Puntos ?agegtz:;del Desarrollar un programa de apoyo académico,
Desarrollar un programa de "pool de high potencial" 25% ponderacion segin Oficina de Talento Humano giel Anual a rgciaci()n reconocimiento y crecimiento a los empleados con  |Desarrollar un programa de "pool de high potencial”
encuesta interna Indice P alto potencial
general
medio
Posicionars
Calculo de Puntos ?agegtz:;del Desarrollar un plan de capacitacién acorde con el
Plan de Capacitacién 25% ponderaci6n segun Oficina de Talento Humano |del Anual a rgciaci()n sector, que asegure fortalecer la innovacion, la Plan de Capacitacion
encuesta interna Indice P transparencia y la calidad de contenidos.
general
medio
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Perspectiva

Objetivo

Iniciativas / Acciones

Plan de Accion 2014 - Radio Television de Colombia - RTVC
Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos

Ponderaci Metodologia de
6n Caélculo (Formula Fuente de Informacion
Indicador Indicador estratégico)

U‘mef“‘“ Periodicidad

Meta 2014

Descripcién de la Iniciativa

Sef,
Colombi

Desarrollo de la Accion
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Establecer un plan de gestién ambiental

H. - I -
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Conseguir
aprobacion
de plan de
manejo
ambiental y
base de
certificado
ambiental

Con esta iniciativa la empresa entraré a ejecutar
actividades coordinadas y ejercer politicas de
carécter ambiental

« Elaborar e implementar un plan ambiental

« Desarrollar un componente importante del plan
ambiental con las comunidades cercanas a la
infraestructura de red

« Desarrollar programas de cultura ambiental interna
y externa

« Desarrollar un programa de energia alternativa




