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1. OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones encaminadas a la identificacion y prevencidn de los riesgos de corrupcion, el facil acceso de la ciudadania a tramites
y servicios y la oportuna atencién al ciudadano. Promoviendo espacios de participacidn como instrumento para el control de la gestion
institucional, esto en cumplimiento de las politicas nacionales de transparencia y eficiencia administrativa de la Gestion Publica

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar el mapa de riesgos de corrupcidn y sus respectivas medidas de prevencion, correccién y control.
e Implementar la politica de racionalizacién de tramites en la entidad.

e Establecer una estrategia de rendicién de cuentas enmarcada en el plan de participacion ciudadana.

e Desarrollar iniciativas para optimizar la atencién al ciudadano.

3. METODOLOGIA

Se da cumplimiento a las pautas establecidas en la herramienta “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano”, teniendo como resultado de su aplicacién la construccion del mapa de riesgos de corrupcion, la identificacién de
actividades encaminadas a la racionalizacion y simplificacidon de tramites y servicios, el fortalecimiento de la cultura de atencién al
ciudadano y la ampliacidn de canales de participacién ciudadana en la rendicién de cuentas, dando participacién a cada una de las
areas de RTVC, Sistema de Medios Publicos en su construccion, ejecucion y seguimiento. Asi mismo para su construccion, se han
teniendo en cuenta los informes de la oficina de PQRs en los que se identificaron las observaciones presentadas por los ciudadanos en
relacion con cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano.

Pagina | 2



TODOS POR UN

NUEVO PAIS

Sistema de Medios Publicos

4. COMPONENTES DEL PLAN

4.1 Identificacidn de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo.

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencion de los riesgos de corrupcion de las entidades,
permitiendo a su vez la generacién de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Tomando como base los lineamientos establecidos por el impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- contenidos en
la Metodologia de Administracién de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se define el mapa de riesgos de
corrupcion, identificdndolos, analizdndolos, generando alarmas y planteando acciones que permitan prevenirlos o evitarlos.

4.2 Estrategia antitramites

En el cumplimiento de la politica de racionalizacién de tramites, se busca facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de la
empresa, normalizando procedimientos que garanticen simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites existentes.

Durante la vigencia 2014 se realizé la racionalizacién del tramite Asignacidn de cédigos civicos y comerciales regulares, disminuyendo
el tiempo de respuesta al ciudadano de 5 dias a 3 dias, y se migrd a la nueva plataforma SUIT, Emisidon de programas institucionales
del Canal Institucional | y Certificado de emisién de comerciales y programas, disminuyendo el tiempo de respuesta de 5 dias a 3 dias,
se cambio el correo para la recepcidn de solicitudes de mbetancourt@rtvc.gov.co y acuchivaguen@rtvc.gov.co, estableciendo un

correo Unico para la recepcidn de solicitudes: codigos@rtvc.gov.co y se migro a la plataforma SUIT.
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Para la vigencia 2015 se tiene planteada la formalizacion e inscripcidn en el SUIT la OPA, visitas guiadas a RTVC, cuyo objetivo es dar a
conocer principalmente, a docentes y estudiantes, las dreas y procesos operativos de la radio y la televisidn publica, con el propdsito
de contribuir al posicionamiento de RTVC, Sistema de Medios Publicos y sus marcas asociadas.

De la misma manera se tiene previsto la eliminacion de los siguientes OPAS: Copia en DVD de Home Video, Visualizacién de material
audiovisual, Transfer, Copia de material audiovisual debido a que esta pendiente por generar los procesos técnicos necesarios para
garantizar la conservacion del material en el tiempo, dado que cada vez que se ingresa el soporte para su reproduccién se altera la
integridad del soporte, por lo tanto no es pertinente ofrecer estos servicios por cuanto aln no se cuenta con material digitalizado a
disposicion del publico, y ademas es inviable prestar o hacer copias de los soportes analégicos puesto que ello pondria en riesgo el
patrimonio audiovisual de RTVC.

Se llevard a cabo la revisidn y racionalizacién de la OPA Grabacion de archivo histdrico, prestando el servicio a partir del material que
se pone a disposicion en el catalogo en linea en el link http://catalogo.senalmemoria.gov.co/oasis/catalog/?installation=fonoteca vy

se modifica el tiempo de atencidn de 5 a 10 dias habiles y se pone a disposicién un nuevo correo electrénico para realizar las solicitudes

por arte de los usuarios, se desactiva el correo anterior fonoteca@rtvc.gov.co y se pone al servicio de los ciudadanos el correo
solicitudesfonoteca@rtvc.gov.co

En el cumplimiento de la politica de racionalizacién de tramites, se busca facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de la
empresa, normalizando procedimientos que garanticen simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites existentes.

4.3 Rendicion de Cuentas

Conscientes de la importancia de brindar espacios para que los ciudadanos participen, se informen y evallen la gestién adelantada
por el sistema de medios Publicos, se estructura una Estrategia de Rendicién de Cuentas 2015 que ademas de garantizar la
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participacién ciudadana, permita mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos con informacién

comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa enmarcada en:

e Analisis del estado de rendicién de cuentas en la entidad: Diagnostico, caracterizacion de ciudadanos, identificacion de
necesidades de informacion, identificacion de la capacidad operativa y disponibilidad de recursos

e Disefio de la estratégia de rendicidon de cuentas: Definicién del objetivo de la estrategia como proceso permanente y seleccion
del conjunto de acciones- cronograma de actividades de Informacion, dialogo e incentivos

e Implementacion de acciones programadas

e Evaluacién interna, externa y monitoreo de la estratégia de rendicidn de cuentas.( indice rendicion de cuentas)

4.4 Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.
Este componente se desarrollara siguiendo los parametros del programa Nacional de Servicio al Ciudadano y el Programa de Gobierno

en linea; garantizando el acercamiento al cliente, facilitando los canales de comunicacion, desarrollando competencias y habilidades
en los servidores publicos para la atencion y el servicio al ciudadano.
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5. IMPLEMENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE ACCIONES RESPONSABLE APOYO
Mapa de riesgos de corrupcion y Actualizar mapa de riesgos de la entidad incluyendo de los riesgos de Todos los Procesos Oficina de Planeacion
acciones para su manejo corrupcion
Implementar acciones de mitigacion y seguimiento de riesgos Todos los procesos Oficina de Planeacion
institucionales de corrupcion
Verificar el cumplimiento del tratamiento de las denuncias de Evaluacion Independiente Auditores internos
corrupcion
Estrategia de Racionalizacidn de tramites Comunicaciones Oficina de Planeacion

Formalizacion e inscripcidn en el SUIT la OPA, visitas guiadas a RTVC

Centro de Emision Oficina de Planeacion
Durante la vigencia 2014 se realizé la racionalizacion del tramite
Asignacion de codigos civicos y comerciales regulares y se migro a la
nueva plataforma SUIT

videoteca Oficina de Planeacién
Eliminacién de la OPA Copia en DVD de Home Video debido a que estd
pendiente por generar los procesos técnicos necesarios para
garantizar la conservacion del material en el tiempo, dado que cada
vez que se ingresa el soporte para su reproduccidn se altera la
integridad del soporte.

Eliminacién de la OPA Visualizacién de material audiovisual debido a videoteca Oficina de Planeacion
que esta pendiente por generar los procesos técnicos necesarios para
garantizar la conservacion del material en el tiempo, dado que cada
vez que se ingresa el soporte para su reproduccion se altera la
integridad del soporte.

Eliminacién de la OPA Transfer debido a que estd pendiente por videoteca Oficina de Planeacion
generar los procesos técnicos necesarios para garantizar la
conservacién del material en el tiempo, dado que cada vez que se
ingresa el soporte para su reproduccion se altera la integridad del
soporte.

Eliminacién de la OPA Copia de material audiovisual debido a que esta | Videoteca Oficina de Planeacion
pendiente por generar los procesos técnicos necesarios para
garantizar la conservacion del material en el tiempo, dado que cada
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vez que se ingresa el soporte para su reproduccion se altera la
integridad del soporte.

Se llevara a cabo la revision y racionalizacion de la OPA Grabacion de
archivo historico. Catalogo en linea, actualizacidn de correo
electrénico y ampliacion de tiempo de respuesta

Fonoteca

Oficina de Planeacion

Durante la vigencia 2014 se realiz6 la racionalizacidn de la OPA Emisidn
de programas institucionales en el Canal Institucional, se establecid
correo Unico para la recepcion de solicitudes, y se migro a la
plataforma SUIT

Canal Institucional

Oficina de Planeacion

Durante la vigencia 2014 se realizé la racionalizacion de la OPA
Certificado de emisidn de comerciales y programas, y se migro a la
plataforma SUIT

Centro de emision

Oficina de Planeacion

Rendicidn de cuentas

Elaborar el analisis y diagndstico del estado de rendicién de cuentas en
la entidad.

Oficina de Planeacion

Oficina de Planeacion
Oficina de
Comunicaciones

Disefiar e implementar la estrategia de Rendicién de Cuentas.

Oficina de Planeacion
Oficina de Comunicaciones
Areas relacionadas

Oficina de Planeacion
Oficina de
Comunicaciones

Evaluar internay externamente la implementacion de la estratégia de
Rendicién de Cuentas

Oficina de Planeacion
Oficina de Comunicaciones

Oficina de Planeacion
Oficina de
Comunicaciones

ciudadano

Mecanismos para mejorar la atencién al

Formular, implementar y socializar la estrategia de participacion
ciudadana de la entidad, cumpliendo los lineamientos de Gobierno en

Oficina de Planeacion,
Comunicaciones y

Oficina de Planeacion

Linea. Oficina PQRS

Actualizar y optimizar el médulo de PQR S para recibir las solicitudes Oficina PQRS Oficina de
por medio de la pagina web de www.sistemasenalcolombia.gov.co informatica
Desarrollar el Plan para la Participacion Ciudadana por medios Oficina de Comunicaciones y Oficina de

electrénicos

areas misionales

Comunicaciones y
areas misionales

Asegurar que la medicidon de la satisfaccidn del ciudadano en relacién
con los tramites y servicios que presta la Entidad, se encuentre
implementada en la totalidad de procesos y/o dreas que dan respuesta
a requerimientos de la ciudadania y que esta pueda ser consolidada a
nivel institucional para su analisis.

Proceso de Atencion al
Ciudadano
(Oficina PQRS)

Oficina PQRS
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DELPLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Eliminacion de la
OPA Copia en DVD
de Home Video
debido a que esta
pendiente por
generar los procesos
técnicos necesarios
para garantizar la
conservacion del x| x| x x| x| x
material en el
tiempo, dado que
cada vez que se
ingresa el soporte
para su
reproduccién se
altera la integridad
del soporte

Eliminacion de la
OPA Transfer debido
a que esta pendiente
por generar los
procesos técnicos
necesarios para
garantizar la
conservacion del
material en el
tiempo, dado que
cada vez que se
ingresa el soporte
para su

reproduccién se
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altera la integridad

del soporte.

Eliminacion de la
OPA Transfer debido
a que esta pendiente
por generar los
procesos técnicos
necesarios para
garantizar la
conservacion del
material en el x| x| x [ x| x| x
tiempo, dado que
cada vez que se
ingresa el soporte
para su
reproduccién se
altera la integridad
del soporte.

Eliminacion de la
OPA Copia de
material audiovisual
debido a que esta
pendiente por
generar los procesos x| x [x [x]x]|x
técnicos necesarios
para garantizar la
conservacion del
material en el

tiempo, dado que
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cada vez que se

ingresa el soporte
para su
reproduccién se
altera la integridad
del soporte.

Se llevard a cabo la
revision y
racionalizacion dela
OPA Grabacion de
archivo histdrico

Durante la vigencia
2014 se realizd la
racionalizacién de la
OPA Emision de
programas
institucionales en el
Canal Institucional,
se establecio correo
Unico para la
recepcion de
solicitudes, y se
migro a la
plataforma SUIT

Durante la vigencia
2014 se realizé la
racionalizacidn de la
OPA Certificado de
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para
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Piblicos
emisién de
comerciales y
programas, y se
migro a la
plataforma SUIT
Elaborar el analisis y
diagndstico del estado de
rendicion de cuentas en la
entidad.
Disefiar e implementar la
estrategia de Rendicién de X[ x [ x| x| x]|x
Cuentas.
Evaluar interna y
externamente la
implementacion de la X[ x [ x| x| x]|x
estratégia de Rendicion de
Cuentas
Formular, implementar y
socializar la estrategia de
participacién  ciudadana « x| xl
de la entidad, cumpliendo X
los lineamientos  de
Gobierno en Linea.
Actualizar y optimizar el
médulo de PQR ‘S para
recibir las solicitudes por
medio de la pagina web de
www.sistemasenalcolomb
ia.gov.co
Desarrollar el Plan para la
Participacion Ciudadana X x| x| x|y
por medios electrénicos

Pagina | 12



RTVC

Sistemna de Medios

Piblicos

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD EDUCACION

MINTIC

Asegurar que la medicién
de la satisfaccion del
ciudadano en relacién con
los tramites y servicios
que presta la Entidad, se
encuentre implementada
en la totalidad de
procesos y/o dareas que
dan respuesta a
requerimientos de la
ciudadania y que esta
pueda ser consolidada a
nivel institucional para su
analisis.
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