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Garantizar la Cobertura, disponibilidad y entrega de los 

contenidos

20% 

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Cumplimiento en la implementación de la 
Infraestructura

100%

Capacidad de Transferencia del sistema 
centralizado de contenidos en la nube

100%

Capacidad de Almacenamiento de archivos 100%

Disponibilidad de Sitios web 100%

Resolución de Incidencias 100%

CLIENTES  Y 

CIUDADANOS50%



Garantizar la Cobertura, disponibilidad y entrega de los 

contenidos

20% 

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Estaciones con señal optimizada
100%

Alianzas estratégicas de la red 100%

CLIENTES  Y 

CIUDADANOS50%



Posicionar el sistema de medios públicos y sus marcas 

para ser la alternativa para los ciudadanos

20%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Alianzas para la promoción de las 

marcas de la radio pública
100%

Boletín Interno 97%

Visitas guiadas 100%

Gestión de las Redes Sociales y 

página web de RTVC
100%

CLIENTES  Y 

CIUDADANOS50%



Posicionar el sistema de medios públicos y sus marcas 

para ser la alternativa para los ciudadanos

20%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Ranking IBOPE Señal Colombia 100%

Ranking IBOPE Canal Institucional 100%

Número de usuarios únicos de las 

páginas del canal Señal Colombia
49%

Número de usuarios únicos de las 

páginas del canal Institucional 
46%

CLIENTES  Y 

CIUDADANOS50%



Posicionar el sistema de medios públicos y sus marcas 

para ser la alternativa para los ciudadanos

20%

NOMBRE DEL INDICADOR
Cumplimiento 

Trimestre

Estado 

Trimestre

Número de estrategias de lanzamientos del canal 

Señal Colombia (autopromos)
100%

Usuarios de Contenidos digitales mensuales de 

Radionica
100%

Usuarios de Contenidos digitales mensuales de 

Radio Nacional 
100%

CLIENTES  Y 

CIUDADANOS50%



Posicionar el sistema de medios públicos y sus marcas 

para ser la alternativa para los ciudadanos

20%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Participación programación 

especial 100%

Participación Televisión educativa 

y Cultural 100%

Participación descentralización de 

la televisión 100%

CLIENTES  Y 

CIUDADANOS50%



Posicionar el sistema de medios públicos y sus marcas 

para ser la alternativa para los ciudadanos

20%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Número de visualizaciones de los 

canales youtube del canal Señal 

Colombia
90,46%

Número de visualizaciones de los 

canales youtube del canal 

Institucional 

100%

CLIENTES  Y 

CIUDADANOS50%



Posicionar el sistema de medios públicos y sus marcas 

para ser la alternativa para los ciudadanos

20%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Número de interacciones en 

plataformas sociales del canal Señal 

Colombia

98,5%

Número de interacciones en 

plataformas sociales del canal 

Institucional

100%

Número de estrategias digitales y en 

pantalla para  los lanzamientos de 

programas y transmisiones 

especiales (Canal institucional)

30%

CLIENTES  Y 

CIUDADANOS50%



Optimizar el portafolio de productos y servicios como 

sistema fidelizando clientes

10%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Consolidación del equipo de trabajo 

del área comercial 100%

CLIENTES  Y 

CIUDADANOS50%



15%
PERSPECTIVA 

GESTIÓN 

FINANCIERA

Mantener el equilibrio financiero

100%

NOMBRE DEL INDICADOR
CUMPLIMIENT

O
ESTADO

Convenios suscritos Canal Institucional 100%

Convenios suscritos Subgerencia de 

radio
100%

Convenios suscritos Torres de 

Transmisión
100%

Convenios suscritos Centro de Emisión 79,2%

Convenios suscritos Canal Uno 100%

Convenios suscritos Señal Colombia 2,3%



15%
PERSPECTIVA 

GESTIÓN 

FINANCIERA

Mantener el equilibrio financiero

100%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Recaudo por Venta de servicios del 

Canal Institucional 
77,1%

Recaudo por Venta de servicios del 

Canal Señal Colombia 
100%

Recaudo por Venta de servicios de 

Radio
71%

Recaudo por Venta de servicios de 

Torres de Transmisión 
100%

Recaudo por Venta de servicios  del 

centro de emisión
79,5%



15%
PERSPECTIVA  GESTIÓN 

FINANCIERA
Mantener el equilibrio financiero

100%

NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento Estado 

Recaudo por venta de servicios del 

Canal Uno
75,5%

Razón Corriente 100%

Rotación de Cartera 83%

Margen de Utilidad Bruta de Canal 

Institucional 
0%



15%
PERSPECTIVA 

GESTIÓN 

FINANCIERA

Mantener el equilibrio financiero

100%

NOMBRE DEL INDICADOR
CUMPLIMIENT

O
ESTADO

Venta de servicios  del sistema 

de Medios Públicos
100%

Recaudo por venta de servicios 

del Sistema de Medios Públicos
100%

Ejecución de Ingresos 64%

Ejecución de Gastos
100%



20%
PROCESOS 

INTERNOS

Integrar y fortalecer el sistema de medios públicos. 

60%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO
ESTADO

Disponibilidad del servicio de internet 100%

Efectividad en la gestión de incidencias 100%

Implementación sistema móvil de contacto para PQRD 100%



20%
PROCESOS 

INTERNOS

Integrar y fortalecer el sistema de medios públicos. 

60%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO
ESTADO

Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información  para T.I
100%

Avance en la implementación del Plan 

Institucional de Archivos
100%



20%
PROCESOS 

INTERNOS

Integrar y fortalecer el sistema de medios públicos. 

60%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO 

Consolidación del esquema de Gobierno 

de TI  

100%

Gestión Integral de proyectos de TI 100%

Avance de proyecto de implementación 

de un nuevo modelo de gestión para la 

empresa 

100%



20%
PROCESOS 

INTERNOS

Fortalecer el sistema gestión ambiental para minimizar, controlar 

y prevenir los impactos ambientales generados por los procesos 

que se desarrollan en la empresa.

20%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO 

Fomento de la cultura 

ambiental en la 

empresa

98,63%

Diseño e 

implementación del 

Programa Cero papel 

de la empresa

100%

Cumplimiento del plan 

ambiental en la 

operación de la red de 

transmisión

100%



20%
PROCESOS 

INTERNOS

Promover la participación ciudadana y transparencia a partir de 

la generación de entornos virtuosos.

20%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO 

Implementación de la estrategia de 

rendición de cuentas
100%



20%
APRENDIZAJE 

E INNOVACIÓN

Gestionar la Innovación

15%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO 

Porcentaje de cumplimiento del 

programa anual de innovación 
100%

Personas implicadas en proyectos 

de innovación
100%



20%
APRENDIZAJE 

E INNOVACIÓN

Ser un sitio preferido para Trabajar

30%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Cumplimiento de plan de Cultura 

y Clima Laboral *
92%

Cumplimiento del plan de 

bienestar e incentivos* 

100%

- *Meta trimestral



20%
APRENDIZAJE 

E INNOVACIÓN

Ser un sitio preferido para Trabajar

30%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Cumplimiento  Sistema de 

Gestión de Seguridad  y salud en 

el trabajo* 
100%

Cumplimiento del plan de 

capacitación*
100%

- *Meta trimestral


