% DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
ACUMULADO CON CORTE A ABRIL 2016

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

27,06%

20,00%

10,00%

0,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e Resultado Afio Meta

TVCS

Sisbama de Medios Pibioss

SEHEI \. RADIO Sefia
|r1-.[|lun|ur1._-|| 5 E= DO m,,‘l,mr_.n MEMBRIA




CLIENTES Y Garantizar la Cobertura, disponibilidad y entrega de los
50% CIUDADANOS contenidos

20%
NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
Cumplimiento en la implementacion de la 100% O
Infraestructura
Capacidad de Transferencia del sistema
. : 100%
centralizado de contenidos en la nube
Capacidad de Almacenamiento de archivos 100% O
Disponibilidad de Sitios web 100% 0
Resolucidn de Incidencias 100% O
P
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50%

CLIENTES Y
CIUDADANOS

Garantizar la Cobertura, disponibilidad y entrega de los

NOMBRE DEL INDICADOR

CUMPLIMIENTO

ESTADO

Estaciones con senal optimizada

100%

Alianzas estratégicas de la red

100%
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Posicionar el sistema de medios publicos y sus marcas

. CLIENTES Y para ser la alternativa para los ciudadanos
°0%  CIUDADANOS 20%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO | ESTADO

Alianzas para la promocion de las

L 100%
marcas de la radio publica

Boletin Interno 97%

Visitas guiadas 100%

Gestion de las Redes Sociales y

pagina web de RTVC 100%
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Posicionar el sistema de medios publicos y sus marcas
CLIENTES Y para ser la alternativa para los ciudadanos

°0% " CIUDADANOS 20%

NOMBRE DEL INDICADOR |CUMPLIMIENTO| ESTADO

Ranking IBOPE Senal Colombia 100%

Ranking IBOPE Canal Institucional 100%

Numero de usuarios unicos de las

e < . 49%
paginas del canal Sefial Colombia
NUmero de usuarios unicos de las 46
14 . . . o
paginas del canal Institucional
o =,
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50%

Posicionar el sistema de medios publicos y sus marcas
para ser la alternativa para los ciudadanos

CLIENTES Y
CIUDADANOS

Radio Nacional

NOMBRE DEL INDICADOR S nslmIEne EEEEE
Trimestre Trimestre
Numero de estrategias de lanzamientos del canal
N . 100%
Sefal Colombia (autopromos)
Usuarios de Contenidos digitales mensuales de
o 100%
Radionica
Usuarios de Contenidos digitales mensuales de
J 100% O

RTVCE weliee
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Posicionar el sistema de medios publicos y sus marcas
CLIENTES Y para ser la alternativa para los ciudadanos

50%  clUDADANOS 20%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Participacion programacion

especial 100% ‘
Participacion Televisién educativa 0
y Cultural 100%
Participacion descentralizacion de
la television 100% ‘
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50%

Posicionar el sistema de medios publicos y sus marcas
para ser la alternativa para los ciudadanos

CLIENTES Y
CIUDADANOS

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Numero de visualizaciones de los

canales youtube del canal Sefal 90.46% O

Colombia ’

Numero de visualizaciones de los . ‘

canales youtube del canal 100%
Institucional
l._r H" et . Bl
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50%

Posicionar el sistema de medios publicos y sus marcas
para ser la alternativa para los ciudadanos

CLIENTES Y
CIUDADANOS

NOMBRE DEL INDICADOR

CUMPLIMIENTO

ESTADO

Numero de interacciones en
plataformas sociales del canal Senal
Colombia

98,5%

NUmero de interacciones en
plataformas sociales del canal
Institucional

100%

NUmero de estrategias digitales y en
pantalla para los lanzamientos de
programas y transmisiones
especiales (Canal institucional)

30%

RTVC e Colombia Sio
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Optimizar el portafolio de productos y servicios como
CLIENTES Y sistema fidelizando clientes

50%  clUDADANOS 10%

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Consolidacion del equipo de trabajo

V4 - o
del 4rea comercial 100%
T
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) PERSPECTIVA Mantener el equilibrio financiero
15%  GESTION

100%
FINANCIERA
NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLC;M'ENT ESTADO
Convenios suscritos Canal Institucional 100% O
Convenios suscritos Subgerencia de 100% 0
radio
Convenios suscr!t9§ Torres de 100% O
Transmision
Convenios suscritos Centro de Emision| 79,2% O
Convenios suscritos Canal Uno 100% O
Convenios suscritos Sefial Colombia 2,3% .
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BmThypmg ’ Eﬂm ﬁ E‘E:Euéﬁ % l"ﬁdléﬂlﬁﬂo M E H'EIE'?. Ahﬁ%



PERSPECTIVA
15% GESTION

Mantener el equilibrio financiero

100%
FINANCIERA
NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
Recaudo por Venta de servicios del 0
Canal Institucional 1% O
Recaudo por Venta de servicios del 0
Canal Senal Colombia 100% O
Recaudo por Venta_l de servicios de 2104 O
Radio
Recaudo por Venta de Servicios de 100% 0
Torres de Transmision
Recaudo por Venta de_ Servicios del 79 5%
centro de emision
RTVC h‘-r : Sefial RADIO Seial (8B
Colombia '5§0 S '“\1"@ r‘nduﬁ;uc MEMORIASTO

Sibama de Medins Piblioos



PERSPECTIVA GESTION Mantener el equilibrio financiero

o
15%  FINANCIERA 00
0
NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento Estado
Recaudo por venta de servicios del —— O
Canal Uno ’
Razén Corriente 100% 0
Rotacion de Cartera 83% O
Margen de Utilidad Bruta de Canal 0%
Institucional .
Y = o )
RTVC . mm '@ :ﬁﬁ%ﬂlﬁ % rndlénlv::no ME ”Gﬁ{tr;‘hﬁ%-
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) PERSPECTIVA Mantener el equilibrio financiero
15%  GESTION

100%
FINANCIERA
NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLC;M'ENT ESTADO
Venta de servicios del sistema
0}
de Medios Publicos 100% | @
Recaudo por venta de servicios 0
del Sistema de Medios Publicos 100% Q
Ejecucion de Ingresos 64% O
Ejecucion de Gastos
100%
(O _ & )
RTVCSS osfiéd MRS O e
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PROCESOS
INTERNOS

Integrar y fortalecer el sistema de medios publicos.

NOMBRE DEL INDICADOR

CUMPLIMIENTO

ESTADO

Disponibilidad del servicio de internet 100% C
Efectividad en la gestion de incidencias 100% O
Implementacion sistema movil de contacto para PQRD 100% O
E&3 = . o
RTVC c mm % E‘E‘%L“ﬁ % rodiimes o MEM 951' A 'ﬁ%
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PROCESOS Integrar y fortalecer el sistema de medios publicos.
INTERNOS 60%

ESTADO

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO

Sistema de Gesthr) de Seguridad de la 100%
Informacién para T.|

Avance enlla mplementacpn del Plan 100% O
Institucional de Archivos

o T
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PROCESOS Integrar y fortalecer el sistema de medios publicos.

INTERNOS

NOMBRE DEL INDICADOR

CUMPLIMIENTO

ESTADO

Consolidacién del esquema de Gobierno 100% ‘
de TI
Gestion Integral de proyectos de Tl 100% O
Avance de proyecto de implementacion
de un nuevo modelo de gestion para la 100% O
empresa
RTVC == méﬂﬂl %ﬁ :ﬁﬁ%ﬂlﬁ % radidmica MEMBR Ahﬁ%
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Fortalecer el sistema gestion ambiental para minimizar, controlar

PROCESOS y prevenir los impactos ambientales generados por los procesos
INTERNOS que se desarrollan en la empresa.
20%

NOMBRE DEL INDICADOR |CUMPLIMIENTO| ESTADO

Fomento de la cultura
ambiental en la 98,63% 0
empresa

Disefio e

Implementacion del 100% O

Programa Cero papel
de la empresa

Cumplimiento del plan

amlf)llental en la 100% 0
operacion de la red de
transmision
3
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PROCESOS
INTERNOS

Promover la participacion ciudadana y transparencia a partir de
la generacion de entornos virtuosos.

NOMBRE DEL INDICADOR

CUMPLIMIENTO

ESTADO

Implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas

100%

RTVCE weliee

Sibama de Medins Piblioos
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Gestionar la Innovacion

APRENDIZAJE 150,
E INNOVACION

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Porcentaje de cumplimiento del
programa anual de innovacion

100% 0

Personas implicadas en proyectos
de innovacion

100% O

o
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Ser un sitio preferido para Trabajar

APRENDIZAJE 20%%
E INNOVACION

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Cumplimiento de plan de Cultura
: 92%
y Clima Laboral * i 0

100% ‘

Cumplimiento del plan de
bienestar e incentivos*

*Meta trimestral
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Ser un sitio preferido para Trabajar

APRENDIZAJE 20%%
E INNOVACION

NOMBRE DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

Cumplimiento Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en
el trabajo*

100% 0

Cumplimiento del plan de
capacitacion*

100% O

*Meta trimestral
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