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El Plan Vive Digital 2010-2014 ha hecho posible que Colombia dé un
salto en materia de tecnologia y que se convierta en el primer pais de la
regién que alcanzard cobertura 100% de Internet de Alta Velocidad. Este
Plan ha sido reconocido como la mejor politica del mundo en el afo
2012. Por lo anterior, este Gobierno daré continuidad a esta estrategia
nacional en el cuatrienio 2014-2018.

El reto en los préximos cuatro afos serd llenar la autopista de la
informacién que estamos desplegando con mds contenidos y aplicaciones
que contribuyan a consolidar un pais en paz, mds equitativo y mds
educado. Con esto, seguiremos estando en la frontera tecnolégica en el
mundo, pero ya no solo en infraestructura y capilaridad de la banda
ancha, sino ahora también en el desarrollo de contenidos y aplicaciones
digitales con impacto social.

El Plan Vive Digital 2014-2018 tendrd los siguientes objetivos. El primero,
convertir a Colombia en un lider mundial en el desarrollo de aplicaciones
sociales dirigidas a los mds pobres. Esto nos permitird, no sélo contribuir
con las TIC a la reduccién de la pobreza y a la generacién de empleo en
nuestro pais, sino también convertirnos en lideres mundiales en la
exportacién de aplicaciones para los 4 mil millones de personas que viven
bajo la linea de pobreza en todo el mundo. Como parte de esto, nos
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convertiremos en los lideres en el desarrollo de aplicaciones para sectores
con alto impacto en la reduccién de pobreza como son agricultura,
educacién y salud, y daremos un revolcén en la adopcién de TIC en
nuestras micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes).

El segundo objetivo serd tener el Gobierno mds eficiente y transparente
gracias a las TIC. Nuestro Gobierno seguiréd dando ejemplo en la
adopcién de las TIC para empoderar a los colombianos, y prestar mejores
servicios a los ciudadanos y empresas, bajo un esquema basado en
alianzas con el sector privado. Igualmente, optimizaremos la gestién de Tl
en el sector publico; nuestro Gobierno tendrd sistemas de informacién y
compras publicas de talla mundial por su eficiencia, seguridad vy
tfransparencia.

Para lograr estos dos retos, el gobierno nacional continuard promoviendo
el talento digital para que tengamos més profesionales en carreras afines
a las TIC, y asi construyamos entre todos una industria Tl de clase mundidal
que sea capaz de crear soluciones a los problemas del mundo actual.
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El Plan Vive Digital estimula los cuatro componentes del Ecosistema Digital
mediante la expansién de la infraestructura, la creacién de nuevos
servicios a precios mds bajos, la promocién del desarrollo de
aplicaciones y contenidos digitales y el impulso a la apropiacién
tecnolégica por parte de éstos. Asi, crea un circulo virtuoso en el que
existe mds demanda de los usuarios, mds aplicaciones para éstos, mds y
mejores servicios a precios mds econdémicos, en una infraestructura
moderna.



Infraestructura

Conexiones

Gonexiones X 3

27 millones de conexiones

LOGRO 2010-2014

A la fecha se registran 8,88 millones de
conexiones a Internet de banda ancha. La meta
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018

Finalizado el 2018, se triplicard el nimero de
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014

A la fecha, 50% de los hogares se encuentran
conectados a la red de fibra 6ptica. Se superd
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018

Para el préximo cuatrienio se habran
conectado el 63% de los hogares en el pais,
con especial énfasis a los estratos 1y 2.

Proyecto Nacional de
Fibra Optica

Gonexiones

100% del Territorio Nacional

LOGRO 2010-2014

Al finalizar este afio, 1.078 municipios estarén
conectados con Internet de alta velocidad. La
meta se cumplié con creces, pues en 2010 el
Gobierno se propuso beneficiar a 700
municipios.

RETO 2014-2018

En este cuatrienio se habré logrado conectar a
1.123 cabeceras municipales, es decir, el
100% del territorio nacional.



Red de Alta Velocidad

Municipios X 5

Conectados con Internet de Banda Ancha
LOGRO 2010-2014

En el anterior cuatrienio, 200 municipios
contaban con Internet banda ancha; al
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales
en todo el territorio nacional, incluidas zonas
lejanas de la Amazonia, Orinoquia, Pacifico y
San Andrés haran parte de la Red Nacional de
Fibra Optica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018

Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, dl
mediar 2018 el 90% de los colombianos
estardn beneficiandose con la Red de Alta
Velocidad, cuya banda ancha pasara de 1 MB
en promedio, a 4 MB.

Campo conectado
Kioscos

vive digital

Colombia

LOGRO 2010-2014

A comienzos de 2010, se puso en
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital
para proporcionar Internet a los habitantes de
centros poblados y zonas rurales del pais, con

lo cual se fomenté el desarrollo del agro y el
aumento de la productividad de campesinos y
labriegos. Al finalizar este afio, se habra
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018

Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una
estrategia de apropiacién y uso de los 7.621
Kioscos Vive Digital, para que sean
aprovechados por campesinos, labriegos,
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en
centros poblados vy territorios rurales de todo el
pais. En esta estrategia de apropiacién,
acompadardan al MinTIC entidades del orden
nacional como ANSPE (Agencia Nacional
para la Superacién de la Pobreza Extrma), el
Sena (Servicio Educativo Nacional de
Aprendizaie), el ICBF (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior
de Administracién Piblica).

Puntos Vive Digital

JPuntos
vive digital
Colombia
LOGRO 2010-2014

A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1y
2 en centros urbanos pudiesen acceder a
Internet y otras herramientas digitales; no
obstante, en estos momentos 699 se
encuentran en proceso de instalacién. Al
finalizar este afo, un total de 899 PVD estardn
prestando sus servicios.



RETO 2014-2018

Con la ejecucién de estrategias basadas en
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que
se prevén alianzas publico-privadas, se
fortaleceria el trabajo de capacitacién en TIC
que se desarrolla en la red nacional de 899

PVD.

Tecnologia 4G
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LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6
operadores. A finales del 2014, 50% de los
usuarios en 57 municipios tendrén acceso a la
tecnologia 4G en sus dispositivos méviles. A

comienzos del 2010 se contemplé la meta de
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018

En el préximo cuatrienio, el 100% de
colombianos en 1.123 cabeceras municipales

se beneficiaran con la cobertura répida del
4G.

Televisién Digital Terrestre
\/
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LOGRO 2010-2014

Actualmente el 65% de los colombianos tiene
acceso a la Television Digital Terrestre. La meta
inicial se fij6 en 60%.

RETO 20]4 2018

En 2018, la Television Digital Terrestre tendré
una cobertura del 100%, con el despliegue del
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los
estratos 1y 2.

Zonas Witi

Zonas 1

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habréa 1.000 zonas wifi en

los 1.123 municipios que tiene el pais.



Servicios

Masificacién de
Computadores

LOGRO 2010-2014

Gracias a la eliminacién de aranceles de
importacién de computadores y del IVA en
servicio de Internet para estratos 1, 2y 3,

Colombia pasé de tener 16 computadores por
cada 100 habitantes, a 34 computadores.

RETO 2014-2018

Se continuard fomentando el abaratamiento en
el costo de computadores, y se otorgarén
subsidios de compra de equipos y pago de
servicios de Internet a mas de 2 millones de
familias de estratos 1y 2.

TIC y Educacién

8 P

LOGRO 2010-2014

Con la entrega de 2 millones de computadores
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes
por cada terminal. Se cuadriplicé la meta
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso
entregar 419.912 equipos.

RETO 2014-2018

Para 2018, se registrara 1 usuario por cada
equipo; es decir, que se habrd entregado
cerca de 8 millones de terminales.

Habra mayor calidad en la educacién, gracias
al uso apropiado de 20.000 contenidos
digitales que convertiran a Colombia en
ejemplo de mejoramiento educativo con la
participacién de maestros y padres de familia.
Programas como Redvolucién, En Tic Confio y
Apps.co se articularén a estos procesos
educativos.

Regulacién

00
LOGROS 2010- 2014

Se abrié paso a la portqblhdod numerl
prohibicién de bloqueo de bandas, regulooon
de dominancia en el mercado de operadores,



roaming obligatorio, comparticién de infraestructura,
regulacién de operadores méviles virtuales.

RETO 2014-2018

Colombia se prepara para ingresar a la OECD
(Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de
los servicios de Internet y telefonia mévil; y fortalece la
proteccién de la privacidad de los usuarios como parte de
una estrategia de ciberseguridad en el pais.



Aplicaciones

Gobierno en linea

LOGRO 2010-2014

Actualmente el 52% de entidades nacionales y
territoriales se involucraron en la red de
Gobierno en linea; gracias a esto, el 31% de
ciudadanos y 47% de empresarios realizé
transacciones en la web.

RETO 2014-2018

En el 2018, el 80% de entidades nacionales y
territoriales haran parte de Gobierno en linea.
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57%
de empresas realizarén tramites en linea.

Emprendimiento con
base tecnolégica
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LOGROS 2010-2014

Con el programa Apps.co, 65.000
emprendedores de las TIC han participado en
procesos de aprendizaje, desarrollo y
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de
2.000 desarrollos se han culminado alrededor
del pais en las maratones de creacién de
software alrededor del pais.

RETO 2014-2018

Consolidar a Colombia como referente
internacional en el desarrollo de apps con
impacto social para fines de Salud (implemento
de historia clinica digital para acceso a
servicios de salud con las TIC), Agricultura
(apps para mejorar la productividad de los
agricultores), MiPymes (63% de
microempresarios con presencia web y 54%
con redes sociales; 30% van a realizar
transacciones de e-commerce) y Superacién de
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en
estratos 1y 2).

Mypimes




LOGRO 2010-2014

A 2014, 60,6% de las MiPymes en el pais ya
estén conectadas a Internet; y en alianza con
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo), se ha
beneficiado a més de 24.000 empresas con

$80.000 millones.
RETOS 2014-2018

En 2018, el 70% de microempresarios estard
usando la tecnologia y el Internet para mejorar
su productividad.

Contenidos Digitales

Apps.co

LOGRO 2010-2014

Con el programa Apps.co, 65.000
emprendedores de las TIC han participado en
procesos de aprendizaje, desarrollo y
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de
2.000 desarrollos se han culminado alrededor
del pais en las maratones de creacién de
software alrededor del pais.

RETO 2014-2018

Llegar a US$120 millones en exportaciones de
contenidos digitales, y consolidar a Colombia
como referente internacional en el desarrollo
de apps con impacto social para fines de
Salud, Agricultura, MiPymes y Superacién de
la Pobreza Extrema. Acompafiamiento y
formalizacién a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014

Més de 4.500 personas en todo el pais
capacitadas en el desarrollo de contenidos
digitales: videojuegos, series de animacién,
dispositivos y aplicaciones. Asi mismo, se les
impartié talleres de mercadeo web y
monetizacion.

RETO 2014-2018

A 2018, se habran capacitado méas de 15.000
personas a través de la Red Nacional Vivelabs,
con la generacién de mas de 100 proyectos de
contenidos digitales que responsan a las
necesidades de las Mipymes de cada regién.

Talento digital

LOGRO 2010-2014

Al finalizar este afio, 5.675 colombianos se
habran beneficiado con el programa ‘Talento
digital’, al otorgarles créditos 100%
condonables para estudiar carreras
relacionadas con las TIC (niveles Técnico,
Tecnélogo, Universitario o Magister).



RETO 2014-2018

Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de
carreras Tl; desarrollar competencias Tl para
10.000 lideres y funcionarios del Gobierno; y
aumentar del nimero de programas Tl
acreditados. La idea es aumentar la oferta de
ingenieros para cerrar la brecha de

profesionales de carreras Tl, pasando de
35.000 a 93.000.




Usuarios

Ciudadania digital

ciudadania

$ DIGITAL

LOGRO 2010-2014

A la fecha se han certificado 526.918
personas en Ciudadania Digital, que
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la
meta establecida fue capacitar 500.000
ciudadanos.

RETO 2014-2018

En el préximo cuatrienio se capacitaran en
competencias TIC a 2,5 millones de
colombianos.

En TIC Confio
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enTIC

confio_
LOGRO 2010-2014

Se sensibilizaron 1 millén de personas en el
uso responsable de las TIC, con mas de 1.500
contenidos divulgados a través de la web y las
redes sociales.

RETO 2014-2018
A 2018, se habran impactado 5 millones de

personas de manera directa, y 25 millones a
través de los medios electrénicos, con més de

3.000 contenidos referentes al uso adecuado
de las TIC.

TIC y discapacidad
(] [#]
el L=l

LOGRO 2010-2014

En 2014, Colombia se convirtié en el pais
donde los ciegos van al cine, y los sordos
hablan por celular: 10.000 invidentes
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’,
se contabilizaron 100.000 descargas de
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas
al Centro de Relevo para que personas en
condicién de discapacidad auditiva se
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018

Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegaré al
8% de salas del pais; se habran registrado
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé
la realizacién de 2 millones de llamadas en el
Centro de Relevo. Asi mismo, se capacitardn
50.000 personas en el uso de las TIC y se
instalaran 100 Centros de Acceso Comunitario
para Poblacién con Discapacidad Visual.



Teletrabajo
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Teletrabajo
LOGRO 2010-2014

Gracias al uso apropiado de la tecnologia, y a
la firma de convenios entre el Gobierno y mas
de 4.500 empresas del pais, a 2014 se
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018

Las TIC como instrumento para generar nuevos
empleos y aumentar la productividad. Para
2018, habra 10.000 empresas generando
teletrabajo con mas de 120 mil
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014

Fomento a la formalizacién de la cadena de
comercializacién de equipos celulares, con la
adjudicacién de mas de 7.000 licencias de

autorizacién para los llamados Puntos de Venta
de Equipos Terminales Méviles (AVETM).

RETO 2014-2018

Consolidar medidas que, soportadas en la
informacién reportada en bases de datos de
celulares legalmente adquiridos, privilegien el
uso de lineas méviles compradas en los AVETM
o directamente con los operadores. Esta
estrategia, aplicada de forma exitosa en paises
como Turquia, ha permitido la eliminacién del
hurto de equipos.

Cédigo postal

LOGRO 2010-2014

Se definieron los lineamientos para la
implementacién y uso del Cédigo Postal en
Colombia, desarrollando e implementandolo
para la totalidad de municipios del pais. Se
invirtieron $9.341 millones durante el
cuatrienio.

RETO 2014-2018

Adecuacién y usabilidad de la plataforma
tecnolégica del Cédigo Postal; y adelantar el
mantenimiento y actualizacién de la plataforma
tecnolégica del mismo.
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Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017  Meta 2018

Politica de

Gl Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia Desarrollo
Administrativo

e Estratégico
450 450 450

Fortalecer la oferta especializada en acompafiamiento al emprendimiento digital
o f 450
(Proyectos acompafiados en la fase de descubimiento de negocios)

Juan Sebastian i o " -
Fortalecer la oferta especializada en acompafiamiento al emprendimiento digital 125 125 125 125

Viceministerio | Gestién Misional
Sandino (Proyectos acompariados en la fase de crecimiento y consolidacién)

Transformar emprendedores e ideas en empresas y
General y de Gobierno

Ecosistema Aplicaciones Apps.co N "
negocios sostenibles

digitales 100% 100% 100% 100%

Desarrollo de la gia for imi sector

Proyecto Marco de Telesalud a nivel nacional
1 0
(Documento elaborado)

Implementacion de la Historia Clinica Electrénica Unificada 200 500 700 700

Promover el uso y apropiacion de las tecnologias de PR . .
. = . e Gestion Misional | Jaime Andrés .
informacion y las comunicaciones en el sector saludy | Viceministerio Tl N (# de nuevas IPS integradas al esquema de HCEU)
. s y de Gobierno Estrada

seguridad social
Apoyo al desarrollo de soluciones y aplicaciones para los pacientes y afiliados al Sistema

General de Seguridad Social en Salud
(% de nuevas EPS con agendamiento electronico) *

Ecosistema Aplicaciones TIC y salud
10% 17% 31% 42%

Proyecto acompafiamiento técnico a la Rama Judicial para definicion del sistema integral
de gestion judicial 1 0 0 0
(Seminario Taller - Elaboracién de Documento Técnico)

Promover y acompariar el uso y apropiacion de las . . "
. - - N . - . : P Gestion Misional | Joaquin Polo
Ecosistema Aplicaciones TIC y justicia tecnologias de informacién y las comunicaciones en la Viceministerio Tl y
o i y de Gobierno Montalvo
Rama Judicial y en el sector justicia
Proyecto Implementacion de las Tl en el sector justicia 1 0
(Definicién de plan de actividades)

Estrategia de dinamizacion para el uso de las TIC en el sector agro

Promover y acompafiar el uso y apropiacion de las i "
very acompanar ¥ apropiacic A Gestion Misional | German Dario
tecnologias de informacién y las comunicaciones en el | Viceministerio Tl -
y de Gobierno Arias
0

sector agricola
Disefio ecosistema para el desarrollo de contenidos y aplicaciones en el sector agro

Ecosistema | Aplicaciones TICy agro
for sector digitales (Nimero de 143 143 143 143

contenidos digitales generados)

Desarrollo de la gi

for sector digitales (Nimero de 10 10 10 10

programas)

Desarrollo de la estrategia fortalecimiento sector contenidos digitales (nimero de empresas
- 300 300
beneficiadas)

Desarrollo de la gi

300 300

Fortalecer al sector de contenidos digitales Viceministerio | Gestion Misional | Juan

9 General y de Gobierno Sandino . e . o .
Desarrollo de la estrategia fortalecimiento sector contenidos digitales (Nimero de eventos 4 4 4 4
de promocién y difusién)

Ecosistema Aplicaciones Contenidos digitales

Fortalecimiento y promocién de la industria de contenidos digitales (Nimero de 18.000 19.500 21.000 22,000

beneficiarios de programas de capacitacion) *

Fortalecimiento y promocién de la industria de contenidos digitales (Nimero de empresas 133 150 175 200

beneficiadas)

Crear y poner en circulacion contenidos educativos, culturales e institucionales
convergentes de alta calidad, que estimulen la 30% 42% 56% 70%
del conocimit la i ion y los valores democraticos y culturales. *

Radio Televisién | Gestion Misional W CEs
de Colombia y de Gobierno Yy
Generacion de contenidos de radio publica regionales 4500 9.500 10.200 10.950

Multiplicar por 2 la generacién de contenidos digitales de

Contenidos Digitales de los Medios
los medios publicos de Colombia

Ecosistema | Aplicaciones s
P Publicos

Triplicar las ventas de la industria Tl de Colombia 8,85 118 14,75 17,7

(Billones de pesos) *

el 7% de los ingresos de la industria Tl se invertiran en procesos de innovacion N/A 4,2% 5,6% 7%

(% de ingresos de la industria Tl invertidos en innovacion) *

Contribuir a la transformacién de la industria Tl en un DIZ‘,}&:}Z de Gestion Misional Albeiro Cuesta
sector altamente competitivo P! y y de Gobierno . . ) o
desarrollo de Ti Triplicar el nimero de empresas adoptando modelos de calidad especializados en Tl
y y 180 240
(# de empresas adoptando modelos de calidad especializados en TI) *

Ecosistema | Aplicaciones Fortalecimiento de la Industria TI -
P! Talento Digital
300 360

Contribuir al cierre de la brecha de talento Tl proyectada para la industria Tl
(# de personas beneficiadas en programas de formacién de competencias generales y 10.400 10.400 10.400 10.400
transversales de TI)
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Colombia
2014 - 2018

Meta 2015

Meta 2016

Meta 2017

Meta 2018

Sectores de la administracion publica que adoptan el marco de referencia de arquitectura

empresarial para la gestion de las tecnologias de la informacién en el Estado * 4 8 16 24
. " Lograr que las tecnologias de la informacién generen valor . o
Ecosistema | Aplicaciones I:?f::z:f::g;g:‘gndgIa:;;g:%'g?:;::o a la estrategia tanto de los sectores como de las entidades E;;Zﬁz'zrnese Gestion Misional |Jorge Bejarano |Entidades Publicas del orden nacional que se benefician de acuerdos marco de precio para 40 100 130 150
P ¢ gestion ¢ del sector publico y que la gestion de la tecnologia de la y y de Gobierno Lobo la contratacion de bienes y servicios de Tecnologias de la Informacién en el Estado *
y la informacién publica . A N - arquitectura Tl
informacion sea coordinada y eficiente
Servidores del Gobierno capacitados para fortalecer la gestion de Tecnologias de la 1.200 2.000 3.000 4.000
Informacién en el Estado
Ciudadanos que interactian en linea con entidades de gobierno * 72% 74% 76% 78%
Empi que ir 1 en linea con de gobierno * 82% 84% 86% 88%
Ciudadanos que realizan transacciones en linea con entidades de gobierno * 38% 42% 46% 50%
Impulsar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias . ~ .
de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de Direccién de Empresarios que realizan transacciones en linea con entidades de gobierno * 51% 53% 55% 57%
: - . . i H . A Gestién Misional Johanna
Ecosistema Aplicaciones Gobierno en linea contribuir con la construccién de un Estado abierto, mas Gobierno en y de Gobiemo Pimiento
eficiente, transparente y panICIEaIIVO yque prest‘e mejores Linea Tramites y servicios de impacto social en linea * 72% 74% 76% 80%
servicios con la colaboracién de toda la sociedad.
Ciudadanos que colaboran con el Estado por medios electrénicos * 19% 22% 26% 30%
Posicién de Colombia en el indice de e-Participacién de Naciones Unidas - Top 10 - Top 10
Posicién de Colombia en el indice de e-Servicios de Naciones Unidas - Top 15 - Top 10
Entidades certificadas * 0 100 300 310
Masificar el uso de internet en las MiPymes 25 25 20 20
Ecosistema | Aplicaciones Mipyme Vive Digital Impulso al desarrollo de aplicaciones para MiPyMEs Viceministerio T1 Gestion Misional Claudia Giraldo — (Namero de proyectos wables_)
y de Gobierno Masificar el uso de internet en las MiPymes
M y 25.000 25.000 25.000 25.000
(Numero de empresarios formados)
Diagnéstico de condiciones de calidad y eficiencia en los fa
operadores logisticos y postales como soporte al comercio Gl Ql2 Gestion Misional | Juan Manual | Diagnéstico servicios postales y actualizacion del régimen de calidad de servicios postales
Ecosistema | Aplicaciones Comercio Electrénico g o P 4 Regulacion de 5 5 P 30% 100% 0 0
electrénico y 1 de régimen ) de ser . y de Gobierno Wilches (% de avance proyecto regulatorio)
A Comunicaciones
necesario
Crear un espacio seguro en la nube para cada ciudadano,
irv: ra: " :
Ecosistema | Aplicaciones Carpeta ciudadana + Almacenar y organii:? joc:rr?:n?os de importancia en E';E?ec:sg :z Gestién Misional Johanna Ciudadanos y empresas haciendo uso de la carpeta personal * - 200.000 3.000.000
P! P tramites pablicos y privados. Linea y de Gobierno Pimiento y emp peta p : R
« Recibir y compartir documentos relacionados con
tramites publicos y privados.
Incrementar la apropiacion y dominio del modelo convergente en la tv piblica.
i 5 5 5 5
(Programas de Capacitacion)
Implementacion del modelo . . N - ™ Fortalecer el contenido convergente misional en la TV Publica
N o i Fortalecer la itacion del modelo enla Gestién Misional | Maria Cecilia . " 310 310 310 310
Ecosistema | Aplicaciones | convergente erl:loaléemli\il;slon pubica en television publica (nacional y regional) General y de Gobiemo L ondofio (Contenidos Multiplataforma)
Generar espacios de articulacién entre la TV publica y la industria de contenidos
convergentes. 3 3 3 3
(Eventos y espacios de difusioén, promocion e integracion)
Fortalecer la parrilla de programacién de las estaciones de
radio de Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos, a
Fortalecimiento de la programacién y través de la generacion de contenidos incluyentes, Direccién de Gestion Misional Fy imiento de la Prc de la Red de Emisoras de Sefial Colombia Sistema de
Ecosistema | Aplicaciones conservacion de los archivos de la culturales y de interés publico nacional, de la mejora del industria de de Gobierno Doris Reinales Medios Publicos 8.000 8.030 8.395 8.760
radio publica posicionamiento de la radio pablica nacional y la comunicaciones | (# de horas de programacion radial)
realizacion de procesos de recuperacion y consulta del
material sonoro del pais.
- . . . : Direccion de o " ”
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, la Apropiacion Gestion Misional Apropiacién de TIC para en la poblacién en superacion de pobreza y pobreza extrema
Ecosistema Usuarios Innovacién social digital y pobreza reduccion de la pobreza y el desarrollo del pais a través Tecl;olggias de y de Gobiemo Carlos Barrera | (nimero de personas en situacion de pobreza y pobreza extrema beneficiadas con Oferta 30.000 40.000 40.000 40.000
del acceso, uso y aprovechamiento de las TIC. Comunicacion TIC)
Direccion de Nimero de Instituciones Educativas vinculadas al Programa Redvolucion 1.600 1.800 2.000 2.200
: . Desarrollo de la cultura digital en Promover la apropiacién de las TIC por parte de los Apropiacién Gestién Misional
Ecosistema Usuarios . - . Carlos Barrera . " .
Colombia usuarios Tecnologias de | y de Gobierno los tos, per habitos y que tienen los 1 1 1 1
Comunicacion colombianos con respecto al uso que hacen de Internet
Generar capacidades y competencias digitales certificadas
para la poblacién colombiana a través de procesos de Direccion de
Ecosistema Usuarios Ciudadania digital formacion en TIC presencial y virtual con enfoque a Apropiacion Gestién Misional Carlos Barrera Formacion de personas en competencias TIC 394.001 750.001 750.001 500.001

sectores productivos especificos, generando talento digital
como herramienta de promocién de la economia a nivel
nacional.

Tecnologias de
Comunicacion

y de Gobierno
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Objetivo Politica de
Dimension Jet Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia Desarrollo Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017  Meta 2018
Estratégico L "
Administrativo
Disminuir la brecha digital y garantizar el pleno ejercicio de Numero de descargas de los software JAWS y MAGIC (ConVERTIC) 120.000 140.000 140.000 0
los derechos a la informacion y a la comunicacién para las " .
PR N : : Direccion de
personas con algun tipo de discapacidad, a través de . PN
. . . . N . P Apropiacion Gestion Misional
Ecosistema Usuarios TIC y discapacidad espacios y herramientas tecnolégicas accesibles que Tecnologias de de Gobierno Carlos Barrera
beneficien las actividades digitales de esta poblacion, Comun?caci()n y Nimero de beneficiarios en el Centro de Relevo * 10.882 14.882 17.882 19.882
apoyando asi un desarrollo inclusivo, equitativo y
sostenible para todos.
Salas de Cine para Todos multiplicada por 2
2 1 1 2
(# de nuevas salas de cine para todos)
Direccion de
. - Generar habitos de confianza, seguridad y cuidado en el Apropiacion Gestion Misional -
Ecosistema Usuarios Uso responsable de las TIC uso de las TIC Tecnologias de y de Gobiemo Carlos Barrera Personas sensibilizadas en uso responsable de TIC 890.500 923.800 1.050.000 1.485.700
Comunicacion
Masificar el teletrabajo en Colombia, como modalidad
laboral que permita promover la generacién de empleo y Direccion de
Ecosistema Usuarios Teletrabajo autogmpleo, incr _Ios niveles de pro de Apropla‘cmn Gestion M|§|onal Carlos Barrera Alcanzar los 100.000 teleﬁrahajaqores al afio 2018 15.000 15.000 15.000 15.000
entidades publicas y privadas, generar ciudades mas Tecnologias de y de Gobierno (# de nuevos teletrabajadores)
sostenibles y promover el uso efectivo de las TIC en el Comunicacion
sector productivo.
pcenap B Enesl (dadier aaenca Gestion Misional |Oscar Giovanni Gestion de conocimiento en temas de espectro
Ecosistema Usuarios Formacién Expertos en espectro general en temas de espectro y manejo RNI para lograr el Nacional del g h % P! 8.700 9.700 10.700 11700
z P 2 A y de Gobierno Ledn (Personas capacitadas)
apoyo de la ciudadania en el despliegue de infraestructura . Espectro
Ecosistema | Infraestructura Acceso a Internet en zonas rurales Mantener en operacion 7621 Kioskos Vive Digital. D"e‘”"?’? de | Gestion Misional | Luis Fernando Mantener en operacion los KVD de la fase 1, 2, y los de CAV hasta 30/07/2018 6.668 6.668 7.621 7621
Conectividad y de Gobierno Lozano
. . . . Direccion de | Gestion Misional | Luis Fernando Mantener activo el servicio de conectividad hasta los 869 PVD que se encontraran en
Ecosistema | Infraestructura | Acceso a Internet / Puntos Vive Digital Mantener en operacion 869 PVD Conectividad y de Gobierno Lozano operacion al cierre de junio de 2015 y del 2016 869 869 869 869
Ecosistema | Infraestructura Acceso a Ingeynet / conexiones Pasar de 50% a 63% de hogares de estratos 1y 2 Dlrecc@q de | Gestion M|§|onal Luis Fernando |Lograr 52.600 nuevas conexiones a I‘nternle! banda ancha para hpgares de estratos 1y 2,y 52600 0 0 0
digitales Il conectados a Internet banda ancha Conectividad y de Gobierno Lozano viviendas de interés social, con tarifa social.
Lograr satisfacer la demanda de espectro radioeléctrico Direccion de Lograr satisfacer la demanda de espectro radioeléctrico por parte de los diferentes PRST,
. . ” por parte de los diferentes PRST, asi como la ciudadaniay | : Gestion Misional | Miguel Felipe asi como la ciudadania y de esta forma contribuir al desarrollo del sector de las
Ecosistema | Infraestructura Asignacion de espectro - industria de N . B 2 0 2 0
de esta forma contribuir al desarrollo del sector de las B y de Gobierno Anzola telecomunicaciones y del pais en general.
P . comunicaciones .
telecomunicaciones y del pais en general. (Bandas asignadas)
Implementar un esquema dinamico y eficiente para la
correcta vigilancia y control del espectro radioeléctrico a Agencia
Ecosistema | Infraestructura palancavconiolCiceltee) pivel paclgnal. que permlta_la |den_t|fn?a_c|on, Ioclallzaclén Y Nacional del Cestioniisionalj Oscar Gl’ovanm Disminuir el indice de clandestinidad y el uso i del espectro é -5% -8% -10% -12%
espectro eliminacion de interferencias perjudiciales, asi como, la Ere y de Gobierno Le6n
disminucion de infracciones e irregularidades en el P
funci iento de los si de radi icacione:
Liderar 2 procesos de subasta 4G 1 0 1 0
) . » Liderar los procesos q_e subastas de espectro IMT, Agenma Gestién Misional |Oscar Giovanni (Proyecto resolucién de subasta)
Ecosistema | Infraestructura Crecimiento de Banda Ancha Mavil asegurando la disponibilidad de espectro necesario, de Nacional del N
N h y de Gobierno Le6n
acuerdo con las proyecciones realizadas por la ANE Espectro .
4 Bandas para IMT asignadas 2 0 2 0
100% del marco normativo del Sistema Namon_a\l de Telecomunicaciones de Emergencias 100% 0 0 0
expedido
Implementar el Sistema Nacional de Telecomunicaciones 100% de las Naci ¢ | de Tel del SNGRD de Ei con el s*erwclo delaRed 10% 20% 100%
Implementacion del Sistema Nacional de Emergencias con el fin de garantizar la continua Direccion de PR . " acional de Telecomunicaciones de Emergencias
. B e L ; - : Gestion Misional | Miguel Felipe
Ecosistema | Infraestructura de Te de p de los servicios de comunicaciones antes, industria de N
y . o . B y de Gobierno Anzola
Emergencias durante y después de un evento critico, producido por un | comunicaciones
suceso de tipo natural o antrépico 100% del servicio de localizacion de los usuarios que se comunican con los Centros de
" o 10% 100%
Atencion de Emergencias implementado *
100% del Servicio de envio masivo de mensajes d‘e‘ texto de alerta temprana en las Redes 10% 60% 100%
Publicas de Telefonia Mévil implementado *
Aumentar la cobertura de la red de Radio Television de Direccion de Gestion Misional 81 i de radio en ful
Ecosistema | Infraestructura | Fortalecimiento de la radio nacional . . : industria de - Doris Reinales : . : " . 62 68 74 81
Colombia - RTVC Radio Nacional comunicaciones | Y de Gobierno (# de estaciones de radio en funcionamiento)
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Obietivo Politica de
Dimension ,J p Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia Desarrollo Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018
Estratégico y
Administrativo
. . . Cobertura Television Digital Terrestre 70.36% 70.36% 70.36% 70.36%
Garantizar el acceso de todos los colombianos al servicio Radio Television | Gestién Misional
Ecosistema | Infraestructura Radio - Television de television, y a los contenidos de los medios publicos a 5 Lucy Osorno
(Televisién, Radio, Web) de Colombia y de Gobierno
! ! Garantizar el 100% de cobertura a nivel nacional con DTH Social 100% 100% 100% 100%
Actualizacion del régimen de calidad de servicios TIC * 90% 100% 0% 0%
Consolidaremos una regulacién de TIC de clase mundial .
A 2 Comision de 36 (Vi
Eem S Regulacién de talla mundial como parte de nuestra preparacion para el ingreso de Regulacion de Gestion Misional | Juan Manuel
Colombia a la OECD. Enfasis en calidad de servicios y c P y de Gobierno Wilches
banda ancha CIMIEEEERES Andlisis de las condiciones de las redes de acceso de banda ancha * 40% 100%
Revisar las condiciones de servicios de Internet Banda Comision de Gestion Misional | Juan Manuel
Ecosistema Servicios Servicios de Internet Ancha y proponer una actualizacion regulatoria sobre Regulacion de N " Actualizar la definicion regulatoria de Banda Ancha * 73% 100%
" P P y de Gobierno Wilches
velocidad minima Comunicaciones
Fortalecer la operatividad de la base de datos negativa * 80% 100%
Gamlsknd Gestion Misional | Juan Manuel
Ecosistema Servicios Prevencion del hurto de celulares Fortalecimiento de las bases de datos positiva y negativa | Regulacién de N "
- y de Gobierno Wilches
Comunicaciones
Fortalecer la base de datos positiva * 70% 100%
Mejorar la call_dad de los servicios e_l f I o e 1 de 60% 100%
herramientas propias del proceso de vigilancia y control del MINTIC. *
Promover el desarrollo de los servicios de S
o P Direccién de i
: - i - telecomunicaciones bajo un marco normativo, institucional i Gestion Misional .
Ecosistema Servicios Regulacion de servicios N N Vigilancia y Mayerly Diaz
y regulatorio convergente de clase mundial, que permita Control y de Gobierno
coadyuvar a la preparacion de ingreso a la OECD Complementar con el ejercicio de la vigilancia y el control, actividades encaminadas a
combatir el hurto de celulares 100% 0% 0% 0%
(procedimientos ajustados)
. - Actualizacion normativa requerida en Prpmqver el de_sarrollu de los servicios de. . I.D"ecc".m de Gestion Misional | Gloria Patricia 13 Propuestas normativas
Ecosistema Servicios el sector TIC telecomunicaciones bajo un marco normativo, institucional industria de de Gobierno Perdomo (# nuevas propuestas normativas) 5 5 1 0
y regulatorio convergente. comunicaciones | prop!
100% de estudiantes con acceso a un terminal
TICy ién - Computadores para | Contribuir al mejoramiento de la calidad educativa con el | Computadores | Gestién Misional Martha P. (# estudiantes con acceso a un terminal) * 8000.000 8.100.000 8.200.000 8.300.000
Educar apoyo de las TIC para Educar y de Gobierno | Castellanos S.
S -
100% de profesores con acceso a un te_rmmal 50.000 170.000 300.000 350.000
(# de profesores con acceso a un terminal ) *
100% de los pr imiento: trar ite 100% 100% 100% 100%
100% de los tramites en linea * 80% 100% 100% 100%
Consolidar la Direccién de Comunicaciones como un area
centrada en la innovacion, basada en procesos
transversales y orientada al desarrollo del potencial de las . .
oA " i P Direccién de i " "
Trar n tactica de la Direccion personas, creando un sélido proceso de desarrollo y industria de Gestion Misional | Miguel Felipe
de Comunicaciones gestion del sector TIC con el fin de alcanzar y mantener ) y de Gobierno Anzola
. - . e comunicaciones
altos niveles de competitividad innovacion, inspiracion,
ejecucion y transparencia, reflejados en servicios . - . . " o
eficientes y de impacto positivo en el sector. 100% del servicios en linea implementados 60% 100%
. Masificacion del internet a través del otorgamiento de Oflcmq para 1 . . . . . - .
. para acceso a internet o a - N o Gestion de Gestion Misional Juan David Masificacion de servicios de internet
rvici . oy subsidios de estratos 1y 2, usuarios de proyectos vis, visp . PN 38.729 45.000 55.000 131.229
dispositivos . " Ingresos del y de Gobierno Olarte (Beneficiados con subsidios)
y del depto de san Andres, providencia y santa catalina Fondo
Transformar el esquema operacional del Operador Postal " .
Busqueda de una solucién empresarial | Oficial a través de la vinculacién de un socio estratégico, Direccion de Gestion Misional
Entorno/Reg. Postal " . . y ! industria de N Yesika Padilla Solucién empresarial Implementada para el Operador Postal Oficial 100%
para 4-72 que le permita maximizar eficiencias y articular al resto del B y de Gobierno
y comunicaciones
sector postal para fortalecer la red postal nacional
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Obietivo Politica de
Dimension ,J " Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia Desarrollo Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018
Estratégico y
Administrativo
Entorno/Re Postal Servicio postal universal Establecer los parametros técnicos y de calidad parala Iljr:aeucsctlr?: t;jee Gestién Misional Yesika Padilla Parametros técnicos y de calidad implementados por el Operador Postal Oficial 100%
9 p prestacion del Servicio Postal Universal " y de Gobierno y P P P
comunicaciones
Consolidar gl Ilderaz_go de !a Gestion de Tl en el sector TIC 100% 100% 100% 100%
(Nivel de ejecucién anual del plan de TI)
Consolidar el liderazgo de la Gestién de Tl en el sector TIC 1 1 1 1
Disponer en el sector tic de informacion de calidad, Oficina d Transparencia, (Estrategia de i i6n de arquitectura
Informacién Fortalecimiento de informacion al 'sponer en €l sector tic de infor . acion de ca - ad, C a, © Participacion y Angela Maria
Entorno/Reg. sector TIC |servicio del sector TIC y los ciudadanos alineada con procesos de gestion de tecnologia e Tecnologias de Servicio al Bayona
y informacion. la Informacion Ciudad 4
ludadano Fortalecer la Gestién de Tecnologia de Informacién en el sector TIC (Sistemas de 7 7 17 7
informacién mejorados y/o nuevos)
Fortalecer la Gestién de Tecnologia de Informacion en el sector TIC (servicios
Py : . 23 23 23 23
tecnoldgicos disponibles)
Generar y publicar estudios e informes del sector TIC de manera oportuna, veraz y de
. " . - . s calidad para los diferentes grupos de interés. 45 44 44 44
Liderar, analizar y hacer seguimiento a la planeacién Oficina Asesora | Gestion Misional .
. . " . o N Ana Marta (Estudios e informes generados)
Liderazgo en la presupuestal y la gestion del conocimiento de Planeaciény | y de Gobierno .
Entorno/Reg. FONTIC y : N = . y - Miranda
presupuestal y de estudios sectoriales | sectorial e institucional, optimizando los recursos y medios Estudios Gestion Corrales
del MINTIC. Sectoriales Financiera Propiciar un cultura de servicio agil y oportuno por parte de la OAPES 100% 100% 100% 100%
Consolidar en el Ministerio de TIC la cultura "S"
o : 8 8 8 8
(Capacitacion de supervisores)
Afianzar la adecuada implementacion del modelo de
e aseguramiento de ingresos, fortaleciendo buenas practicas
Contribucién con el aseguramiento de - I, . s
. s del recaudo. Garantizar la destinacién adecuada de los Oficina para la | Gestién Misional
la financiacion de los programas y/o y . L ) N .
recursos asignados a los proyectos del Plan Vive Digital 2 Gestion de y de Gobierno Juan David
Entorno/Reg. FONTIC proyectos para el desarrollo del plan " h - . . . "
A . con base en los lineamientos dados por el marco Ingresos del Gestion Olarte Contribuir a identificar y activar nuevas fuentes generadoras de recursos y promover la
vive digital y hacer acompafiamiento y P N . - y o
seguimiento a |a sjecucion contractual estratégico del Ministerio. Identificar las alarmas Fondo Financiera efectividad del recaudo 0 1 1 0
tempranas en la ejecucion de los contratos con el fin de (Proyecto y reglamentacion)
realizar los ajustes en el tiempo adecuado.
Verificar y medir el cumplimiento de la Gestién de los
S : recursos financieros requeridos para llevar a cabo las Subdireccion Gestion Medicién del Cumplimiento del Presupuesto aprobado para los Gastos de Funcionamiento 0 o
Entorno/Reg. FONTIC Gestion financiera FONTIC funciones del Fondo de las TIC a través del seguimiento y financiera Financiera Leda Zawady e Inversién del FonTic, al igual que sus Ingresos. 9% 98% 99% 100%
control.
Planificacion de espectro 20% 20% 20% 20%
a Mecanismos para gestionar el espectro de forma 4gil y eficiente 40 15 10 5
v 5 Agencia 5 et i q
Entorno/Re: FONTIC s v s Cimm e Llevar a cabo las actividades necesarias para hacer un Nacional del Gestion Misional |Oscar Giovanni
9: y P uso eficiente del espectro Espectio y de Gobierno Ledn Liberacion de espectro 200 0 100 0
Gestion Intemaclonal_del ERE 0 0 0 025
(Informe de avance trimestral)
Tener un marco de referencia ajustado a los desarrollos internacionales y a las tendencias
EntornolReg. |  Internacional Pomqonam@nm del Mlmste_no como Eamqpar y icontnbullr activamente en escenarios Y Oflcm‘a Gestion M|§|onal Alejandro . tecn‘oléglpas en el mundo _ . 3 100% 100% 100% 100%
lider regional en materia Tic discusiones internacionales del mundo tic Internacional y de Gobierno Delgado (Recepcion de encuestas y cuestionarios de la OCDE 'y articulacion con las demas
direcciones del Ministerio TIC)
Definir y presentar a los usuarios internos del Ministerio TIC y de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones (CRC), las politicas y regulaciones de los principales
organismos internacionales del sector TIC (OCDE, UIT, CITEL, Regulatel), asi como 2 2 2 2
capacitar a nivel externo sobre el mundo internacional TIC (Gobernanza, OCDE)
(Realizacién de capacitaciones a clientes externos)
Entorno/Reg. | Internacional Gestion del Conocimiento TIC Fomentar la gestion del conocimiento del mundo Oﬂcln‘a Gestién Misional Alejandro
. h y o Internacional y de Gobierno Delgado
internacional tic a nivel interno y externo - e AT o
Definir y presentar a los usuarios internos del Ministerio TIC y de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), las politicas y regulaciones de los principales
organismos internacionales del sector TIC (OCDE, UIT, CITEL, Regulatel), asi como 24 24 24 24
capacitar a nivel externo sobre el mundo internacional TIC (Gobernanza, OCDE)
(Envio de informes periédicos con las principales noticias internacionales)
Participacion proactiva en rankings Conocer cmoy quienes definen los indicadores Oficina Gestién Misional Alejandro Gestionar la recepcion, consolidacion, envio de cuestionarios de organismos
Entorno/Reg. | Internacional pacion proac 9 internacionales y actuar proactivamente sobre ellos para . N 1 . P AR, ! . g 100% 100% 100% 100%
internacionales mejorarlos Internacional y de Gobierno Delgado internacionales, participacion en grupos TIC y monitoreo de resultados.
Apoyo a la innovacion, desarrollo e : L : : . -
Entorno/Reg. | Internacional | investigacion de excelencia de TIC en Impulsar la investigacion, r_jesarmllo € innovacion de Viceministerio Tl Gestion M|§|onal Hugo Sin Desarrollar y Posicionar el Sistema I+D+i de TIC en Colombia 1 1 1 1
Colombia excelencia en TIC y de Gobierno




- Politica de
Dimension Oblelllvo Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia Desarrollo Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017  Meta 2018
Estratégico L "
Administrativo
Evaluacién, Seguimiento y Asesoria
para el mejoramiento continuo del Consolidar al MINTIC como una organizacién centrada en - s . Para el afio 2018 la oficina de control interno lograr la cobertura del 85% de los procesos
y . i Oficina de Eficiencia Elizabeth " . ) o
Entorno/Reg. MINTIC Sistema de Control Interno y de la lainnovacion, basada en procesos transversales y - " A en materia de evaluacion, seguimiento y asesoria y el cumplimiento de toda la 65 70 75 85
Lo A . : Control Interno | Administrativa Blandén . "
Gestion y Resultados del Ministerio de orientada al desarrollo del potencial de las personas normatividad que le es propia *
TIC
Disefiar e i la de iones que permitira a la entidad informar
e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadania. 291 291 291 291
(# de comunicados elaborados sobre noticias generadas y Proyectos audiovisuales)
Disefiar e il la de iones que permitira a la entidad informar
e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadania. 1 1 1 1
Estrategia de Comunicaciones Disefiar e i nar la de com ® Oficina Asesora L’:r?ii’i)aarsirt]ﬁ?:ay (Realizacion de rendicion de cuentas)
Entorno/Reg. MINTIC rategia . L que permitira a la entidad informar e interactuar sobre los pa y Margarita Mora
Ministerio TIC Y Vive Digital lanes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadania. de Prensa Servicio al
P » Progi » proy 4 ) Ciudadano Disefiar e i la de iones que permitird a la entidad informar
e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadania. 71 7 n 7
(Actualizaciones de internet, Boletines electrénicos, y camparias de apropiacion de
tecnologias)
Disefiar e i la de iones que permitira a la entidad informar
e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadania. 6.000.000 6.000.000 6.000.000| 6.000.000
(Namero de interacciones en redes sociales)
Verificar y medir el cumplimiento de la Gestién de los
Entorno/Reg. MINTIC Administracién financiera MINTIC recursos financieros para lograr los objetivos del MINTIC Su_bdlrecclon Gesthn Leda Zawady | Medicién del Cumplimiento del Presupuesto aprobado para el Funcionamiento del MinTic. 97% 98% 99% 100%
ejecutada por la gestiéon Contable, Presupuestal y de financiera Financiera
Tesoreria,
Consolidar los procesos humanos en el logro de una " "
e N ‘i Subdireccién
Fortalecimiento de la cultura ¢ on orientada al o de los propositos y Administrativa Gestion del Ser una de las mejores organizaciones para trabajar a Nivel Nacional
Entorno/Reg. MINTIC : metas institucionales, basados en el desarrollo de los vy Hugo Pérez ) gar nes pa I 72 76 81 83
organizacional . : : - de Gestién Talento Humano (indice satisfaccion)
servidores y la integracion del proyecto personal de vida
N Humanos
con el proyecto institucional.
Fortalecer y facilitar la gestion del MinTIC a través del Subdireccion
Entorno/Reg. MINTIC Fortaleclmlgntc_) de_ la arquitectura desarrollo de los procesos tran: sis i cie ) Hugo Pérez Fortalecer Ig gflclencla oper_aclonal de los procesos qel Mlnlsteno afin de ateinder las 10% 13% 18% 18%
institucional que apoyen el cumplimiento de los propésitos y metas de Gestién Administrativa solicitudes de los diferentes grupos de interés (internos y externos)
institucionales. Humanos
. . Subdireccion Transparencia, - . . _—
Fortalecimiento de las relaciones con Forl:fllecer Ias‘ relaciones con los Grupos d.e Inlere§ a Administrativay | Participacién y . 'DI‘SenaI' y desarrollar un Modelo dg Responsablllq'ad Social |Ij\S‘II(uCIOI'\a| para el sgclor Incremento | Incremento en |Incremento en | Incremento
Entorno/Reg. MINTIC . " través delos lineamientos de Responsabilidad Social ) . Hugo Pérez | publico en el que se articulen las variables de Gestion del Servicio, la Gestion Ambiental y
los grupos de interés I de Gestién Servicio al N : en un 5% un 4% un 2% enun 1%
Institucional la Gestion Social.
Humanos Ciudadano
Promover el desarrollo de ciudades y territorios Direccién de Gestion Misional Ciudades y Territorios Inteligentes
Entorno/Reg. | Regionalizacion Ciudades y Territorios inteli a través del forl imiento de sus Promocion de Nicolas Llano . N v 9 . 24 18 6 12
N o . y de Gobierno (Proyectos financiados y ejecutados para ciudades y territorios)
ecosistemas digitales regionales TIC

Entidades Sector
* Valores acumulados
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