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El Plan Vive Digital 2010-2014 ha hecho posible que Colombia dé un 
salto en materia de tecnología y que se convierta en el primer país de la 
región que alcanzará cobertura 100% de Internet de Alta Velocidad. Este 
Plan ha sido reconocido como la mejor política del mundo en el año 
2012.  Por lo anterior, este Gobierno dará continuidad a esta estrategia 
nacional en el cuatrienio 2014-2018.  
 
El reto en los próximos cuatro años será llenar la autopista de la 
información que estamos desplegando con más contenidos y aplicaciones 
que contribuyan a consolidar un país en paz, más equitativo y más 
educado. Con esto, seguiremos estando en la frontera tecnológica en el 
mundo, pero ya no solo en infraestructura y capilaridad de la banda 
ancha, sino ahora también en el desarrollo de contenidos y aplicaciones 
digitales con impacto social.

El Plan Vive Digital 2014-2018 tendrá los siguientes objetivos. El primero, 
convertir a Colombia en un líder mundial en el desarrollo de aplicaciones 
sociales dirigidas a los más pobres. Esto nos permitirá, no sólo contribuir 
con las TIC a la reducción de la pobreza y a la generación de empleo en 
nuestro país, sino también convertirnos en líderes mundiales en la 
exportación de aplicaciones para los 4 mil millones de personas que viven 
bajo la  línea de pobreza en todo el mundo. Como parte de esto, nos 
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convertiremos en los líderes en el desarrollo de aplicaciones para sectores 
con alto impacto en la reducción de pobreza como son agricultura, 
educación y salud, y daremos un revolcón en la adopción de TIC en 
nuestras micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes).

El segundo objetivo será tener el Gobierno más eficiente y transparente 
gracias a las TIC. Nuestro Gobierno seguirá dando ejemplo en la 
adopción de las TIC para empoderar a los colombianos, y prestar mejores 
servicios a los ciudadanos y empresas, bajo un esquema basado en 
alianzas con el sector privado. Igualmente, optimizaremos la gestión de TI 
en el sector público; nuestro Gobierno tendrá sistemas de información y 
compras públicas de talla mundial por su eficiencia, seguridad y 
transparencia.

Para lograr estos dos retos, el gobierno nacional continuará promoviendo 
el talento digital para que tengamos más profesionales en carreras afines 
a las TIC, y así construyamos entre todos una industria TI de clase mundial 
que sea capaz de crear soluciones a los problemas del mundo actual.
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Objetivos

menos pobreza
más trabajo
más oportunidades

teletrabajo
educación
entretenimiento
sevicios en línea
comercio electrónico

para cerrar la brecha social
tecnología en la vida de cada colombiano

2014 - 2018

Ser líderes mundiales en 
el desarrollo de aplicacio-
nes sociales, dirigidas a 
los más pobres.

Ser el gobierno más efi-
ciente y más transparente, 
gracias a las TIC.



Ecosistema Digital

El Plan Vive Digital estimula los cuatro componentes del Ecosistema Digital 
mediante la expansión de la infraestructura, la creación de nuevos 
servicios a precios más bajos, la promoción del desarrollo de 
aplicaciones y contenidos digitales y el impulso a la apropiación 
tecnológica por parte de éstos. Así, crea un círculo virtuoso en el que 
existe más demanda de los usuarios, más aplicaciones para éstos, más y 
mejores servicios a precios más económicos, en una infraestructura 
moderna.
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Infraestructura

Conexiones

LOGRO 2010-2014
A la fecha se registran 8,88 millones de 
conexiones a Internet de banda ancha. La meta 
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de 
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018
Finalizado el 2018, se triplicará el número de 
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014
A la fecha, 50% de los hogares se encuentran 
conectados a la red de fibra óptica. Se superó 
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018
Para el próximo cuatrienio se habrán 
conectado el 63% de los hogares en el país, 
con especial énfasis a los estratos 1 y 2.

Proyecto Nacional de 
Fibra Óptica

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 1.078 municipios estarán 
conectados con Internet de alta velocidad. La 
meta se cumplió con creces, pues en 2010 el 
Gobierno se propuso beneficiar a 700 
municipios. 

RETO 2014-2018
En este cuatrienio se habrá logrado conectar a 
1.123 cabeceras municipales, es decir, el 
100% del territorio nacional. 

Red de Alta Velocidad

LOGRO 2010-2014
En el anterior cuatrienio, 200 municipios 
contaban con Internet banda ancha; al 
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales 
en todo el territorio nacional, incluidas zonas 
lejanas de la Amazonía, Orinoquía, Pacífico y 
San Andrés harán parte de la Red Nacional de 
Fibra Óptica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018
Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, al 
mediar 2018 el 90% de los colombianos 
estarán beneficiándose con la Red de Alta 
Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
en promedio, a 4 MB. 

Campo conectado

LOGRO 2010-2014
A comienzos de 2010, se puso en 
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
centros poblados y zonas rurales del país, con 

lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

Conexiones x 3
27 millones de conexiones

Conexiones
100% del Territorio Nacional

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.
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Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
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funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
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lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

Municipios x 5
Conectados con Internet de Banda Ancha

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.



Conexiones

LOGRO 2010-2014
A la fecha se registran 8,88 millones de 
conexiones a Internet de banda ancha. La meta 
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de 
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018
Finalizado el 2018, se triplicará el número de 
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014
A la fecha, 50% de los hogares se encuentran 
conectados a la red de fibra óptica. Se superó 
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018
Para el próximo cuatrienio se habrán 
conectado el 63% de los hogares en el país, 
con especial énfasis a los estratos 1 y 2.

Proyecto Nacional de 
Fibra Óptica

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 1.078 municipios estarán 
conectados con Internet de alta velocidad. La 
meta se cumplió con creces, pues en 2010 el 
Gobierno se propuso beneficiar a 700 
municipios. 

RETO 2014-2018
En este cuatrienio se habrá logrado conectar a 
1.123 cabeceras municipales, es decir, el 
100% del territorio nacional. 

Red de Alta Velocidad

LOGRO 2010-2014
En el anterior cuatrienio, 200 municipios 
contaban con Internet banda ancha; al 
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales 
en todo el territorio nacional, incluidas zonas 
lejanas de la Amazonía, Orinoquía, Pacífico y 
San Andrés harán parte de la Red Nacional de 
Fibra Óptica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018
Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, al 
mediar 2018 el 90% de los colombianos 
estarán beneficiándose con la Red de Alta 
Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
en promedio, a 4 MB. 

Campo conectado

LOGRO 2010-2014
A comienzos de 2010, se puso en 
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
centros poblados y zonas rurales del país, con 

lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

TDT

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.



Conexiones

LOGRO 2010-2014
A la fecha se registran 8,88 millones de 
conexiones a Internet de banda ancha. La meta 
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de 
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018
Finalizado el 2018, se triplicará el número de 
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014
A la fecha, 50% de los hogares se encuentran 
conectados a la red de fibra óptica. Se superó 
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018
Para el próximo cuatrienio se habrán 
conectado el 63% de los hogares en el país, 
con especial énfasis a los estratos 1 y 2.

Proyecto Nacional de 
Fibra Óptica

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 1.078 municipios estarán 
conectados con Internet de alta velocidad. La 
meta se cumplió con creces, pues en 2010 el 
Gobierno se propuso beneficiar a 700 
municipios. 

RETO 2014-2018
En este cuatrienio se habrá logrado conectar a 
1.123 cabeceras municipales, es decir, el 
100% del territorio nacional. 

Red de Alta Velocidad

LOGRO 2010-2014
En el anterior cuatrienio, 200 municipios 
contaban con Internet banda ancha; al 
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales 
en todo el territorio nacional, incluidas zonas 
lejanas de la Amazonía, Orinoquía, Pacífico y 
San Andrés harán parte de la Red Nacional de 
Fibra Óptica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018
Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, al 
mediar 2018 el 90% de los colombianos 
estarán beneficiándose con la Red de Alta 
Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
en promedio, a 4 MB. 

Campo conectado

LOGRO 2010-2014
A comienzos de 2010, se puso en 
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
centros poblados y zonas rurales del país, con 

lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

Servicios

X

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.



Conexiones

LOGRO 2010-2014
A la fecha se registran 8,88 millones de 
conexiones a Internet de banda ancha. La meta 
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de 
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018
Finalizado el 2018, se triplicará el número de 
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014
A la fecha, 50% de los hogares se encuentran 
conectados a la red de fibra óptica. Se superó 
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018
Para el próximo cuatrienio se habrán 
conectado el 63% de los hogares en el país, 
con especial énfasis a los estratos 1 y 2.

Proyecto Nacional de 
Fibra Óptica

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 1.078 municipios estarán 
conectados con Internet de alta velocidad. La 
meta se cumplió con creces, pues en 2010 el 
Gobierno se propuso beneficiar a 700 
municipios. 

RETO 2014-2018
En este cuatrienio se habrá logrado conectar a 
1.123 cabeceras municipales, es decir, el 
100% del territorio nacional. 

Red de Alta Velocidad

LOGRO 2010-2014
En el anterior cuatrienio, 200 municipios 
contaban con Internet banda ancha; al 
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales 
en todo el territorio nacional, incluidas zonas 
lejanas de la Amazonía, Orinoquía, Pacífico y 
San Andrés harán parte de la Red Nacional de 
Fibra Óptica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018
Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, al 
mediar 2018 el 90% de los colombianos 
estarán beneficiándose con la Red de Alta 
Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
en promedio, a 4 MB. 

Campo conectado

LOGRO 2010-2014
A comienzos de 2010, se puso en 
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
centros poblados y zonas rurales del país, con 

lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.



Conexiones

LOGRO 2010-2014
A la fecha se registran 8,88 millones de 
conexiones a Internet de banda ancha. La meta 
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de 
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018
Finalizado el 2018, se triplicará el número de 
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014
A la fecha, 50% de los hogares se encuentran 
conectados a la red de fibra óptica. Se superó 
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018
Para el próximo cuatrienio se habrán 
conectado el 63% de los hogares en el país, 
con especial énfasis a los estratos 1 y 2.

Proyecto Nacional de 
Fibra Óptica

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 1.078 municipios estarán 
conectados con Internet de alta velocidad. La 
meta se cumplió con creces, pues en 2010 el 
Gobierno se propuso beneficiar a 700 
municipios. 

RETO 2014-2018
En este cuatrienio se habrá logrado conectar a 
1.123 cabeceras municipales, es decir, el 
100% del territorio nacional. 

Red de Alta Velocidad

LOGRO 2010-2014
En el anterior cuatrienio, 200 municipios 
contaban con Internet banda ancha; al 
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales 
en todo el territorio nacional, incluidas zonas 
lejanas de la Amazonía, Orinoquía, Pacífico y 
San Andrés harán parte de la Red Nacional de 
Fibra Óptica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018
Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, al 
mediar 2018 el 90% de los colombianos 
estarán beneficiándose con la Red de Alta 
Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
en promedio, a 4 MB. 

Campo conectado

LOGRO 2010-2014
A comienzos de 2010, se puso en 
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
centros poblados y zonas rurales del país, con 

lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

Aplicaciones

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.



Conexiones

LOGRO 2010-2014
A la fecha se registran 8,88 millones de 
conexiones a Internet de banda ancha. La meta 
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de 
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018
Finalizado el 2018, se triplicará el número de 
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014
A la fecha, 50% de los hogares se encuentran 
conectados a la red de fibra óptica. Se superó 
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018
Para el próximo cuatrienio se habrán 
conectado el 63% de los hogares en el país, 
con especial énfasis a los estratos 1 y 2.

Proyecto Nacional de 
Fibra Óptica

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 1.078 municipios estarán 
conectados con Internet de alta velocidad. La 
meta se cumplió con creces, pues en 2010 el 
Gobierno se propuso beneficiar a 700 
municipios. 

RETO 2014-2018
En este cuatrienio se habrá logrado conectar a 
1.123 cabeceras municipales, es decir, el 
100% del territorio nacional. 

Red de Alta Velocidad

LOGRO 2010-2014
En el anterior cuatrienio, 200 municipios 
contaban con Internet banda ancha; al 
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales 
en todo el territorio nacional, incluidas zonas 
lejanas de la Amazonía, Orinoquía, Pacífico y 
San Andrés harán parte de la Red Nacional de 
Fibra Óptica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018
Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, al 
mediar 2018 el 90% de los colombianos 
estarán beneficiándose con la Red de Alta 
Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
en promedio, a 4 MB. 

Campo conectado

LOGRO 2010-2014
A comienzos de 2010, se puso en 
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
centros poblados y zonas rurales del país, con 

lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.



Conexiones

LOGRO 2010-2014
A la fecha se registran 8,88 millones de 
conexiones a Internet de banda ancha. La meta 
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de 
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018
Finalizado el 2018, se triplicará el número de 
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014
A la fecha, 50% de los hogares se encuentran 
conectados a la red de fibra óptica. Se superó 
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018
Para el próximo cuatrienio se habrán 
conectado el 63% de los hogares en el país, 
con especial énfasis a los estratos 1 y 2.

Proyecto Nacional de 
Fibra Óptica

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 1.078 municipios estarán 
conectados con Internet de alta velocidad. La 
meta se cumplió con creces, pues en 2010 el 
Gobierno se propuso beneficiar a 700 
municipios. 

RETO 2014-2018
En este cuatrienio se habrá logrado conectar a 
1.123 cabeceras municipales, es decir, el 
100% del territorio nacional. 

Red de Alta Velocidad

LOGRO 2010-2014
En el anterior cuatrienio, 200 municipios 
contaban con Internet banda ancha; al 
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales 
en todo el territorio nacional, incluidas zonas 
lejanas de la Amazonía, Orinoquía, Pacífico y 
San Andrés harán parte de la Red Nacional de 
Fibra Óptica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018
Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, al 
mediar 2018 el 90% de los colombianos 
estarán beneficiándose con la Red de Alta 
Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
en promedio, a 4 MB. 

Campo conectado

LOGRO 2010-2014
A comienzos de 2010, se puso en 
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
centros poblados y zonas rurales del país, con 

lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.



Conexiones

LOGRO 2010-2014
A la fecha se registran 8,88 millones de 
conexiones a Internet de banda ancha. La meta 
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de 
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018
Finalizado el 2018, se triplicará el número de 
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014
A la fecha, 50% de los hogares se encuentran 
conectados a la red de fibra óptica. Se superó 
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018
Para el próximo cuatrienio se habrán 
conectado el 63% de los hogares en el país, 
con especial énfasis a los estratos 1 y 2.

Proyecto Nacional de 
Fibra Óptica

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 1.078 municipios estarán 
conectados con Internet de alta velocidad. La 
meta se cumplió con creces, pues en 2010 el 
Gobierno se propuso beneficiar a 700 
municipios. 

RETO 2014-2018
En este cuatrienio se habrá logrado conectar a 
1.123 cabeceras municipales, es decir, el 
100% del territorio nacional. 

Red de Alta Velocidad

LOGRO 2010-2014
En el anterior cuatrienio, 200 municipios 
contaban con Internet banda ancha; al 
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales 
en todo el territorio nacional, incluidas zonas 
lejanas de la Amazonía, Orinoquía, Pacífico y 
San Andrés harán parte de la Red Nacional de 
Fibra Óptica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018
Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, al 
mediar 2018 el 90% de los colombianos 
estarán beneficiándose con la Red de Alta 
Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
en promedio, a 4 MB. 

Campo conectado

LOGRO 2010-2014
A comienzos de 2010, se puso en 
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
centros poblados y zonas rurales del país, con 

lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Usuarios

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.



Conexiones

LOGRO 2010-2014
A la fecha se registran 8,88 millones de 
conexiones a Internet de banda ancha. La meta 
inicial estipulada a comienzos de 2010, fue de 
8,2 millones de conexiones.

RETO 2014-2018
Finalizado el 2018, se triplicará el número de 
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 
millones.

Hogares conectados

LOGRO 2010-2014
A la fecha, 50% de los hogares se encuentran 
conectados a la red de fibra óptica. Se superó 
la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

RETO 2014-2018
Para el próximo cuatrienio se habrán 
conectado el 63% de los hogares en el país, 
con especial énfasis a los estratos 1 y 2.

Proyecto Nacional de 
Fibra Óptica

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 1.078 municipios estarán 
conectados con Internet de alta velocidad. La 
meta se cumplió con creces, pues en 2010 el 
Gobierno se propuso beneficiar a 700 
municipios. 

RETO 2014-2018
En este cuatrienio se habrá logrado conectar a 
1.123 cabeceras municipales, es decir, el 
100% del territorio nacional. 

Red de Alta Velocidad

LOGRO 2010-2014
En el anterior cuatrienio, 200 municipios 
contaban con Internet banda ancha; al 
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales 
en todo el territorio nacional, incluidas zonas 
lejanas de la Amazonía, Orinoquía, Pacífico y 
San Andrés harán parte de la Red Nacional de 
Fibra Óptica y la Red de Alta Velocidad.

RETO 2014-2018
Gracias a todo lo realizado en 2010-2014, al 
mediar 2018 el 90% de los colombianos 
estarán beneficiándose con la Red de Alta 
Velocidad, cuya banda ancha pasará de 1 MB 
en promedio, a 4 MB. 

Campo conectado

LOGRO 2010-2014
A comienzos de 2010, se puso en 
funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital 
para proporcionar Internet a los habitantes de 
centros poblados y zonas rurales del país, con 

lo cual se fomentó el desarrollo del agro y el 
aumento de la productividad de campesinos y 
labriegos. Al finalizar este año, se habrá 
instalado un total de 7.621 Kioscos.

RETO 2014-2018
Durante este cuatrienio la meta es ejecutar una 
estrategia de apropiación y uso de los 7.621 
Kioscos Vive Digital, para que sean 
aprovechados por campesinos, labriegos, 
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en 
centros poblados y territorios rurales de todo el 
país. En esta estrategia de apropiación, 
acompañarán al MinTIC entidades del orden 
nacional como ANSPE (Agencia Nacional 
para la Superación de la Pobreza Extrma), el 
Sena (Servicio Educativo Nacional de 
Aprendizaje), el ICBF (Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar) y ESAP (Escuela Superarior 
de Administración Pública).

Puntos Vive Digital

LOGRO 2010-2014
A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive 
Digital (PVD) para que comunidades estrato 1 y 
2 en centros urbanos pudiesen acceder a 
Internet y otras herramientas digitales; no 
obstante, en estos momentos 699 se 
encuentran en proceso de instalación. Al 
finalizar este año, un total de 899 PVD estarán 
prestando sus servicios.

RETO 2014-2018
Con la ejecución de estrategias basadas en 
modelos de auto-sostenibilidad, entre las que 
se prevén alianzas público-privadas, se 
fortalecería el trabajo de capacitación en TIC 
que se desarrolla en la red nacional de 899 
PVD.

Tecnología 4G

LOGRO 2010-2014
Durante este gobierno pasamos de 3 a 6 
operadores. A finales del 2014, 50% de los 
usuarios en 57 municipios tendrán acceso a la 
tecnología 4G en sus dispositivos móviles. A 
comienzos del 2010 se contempló la meta de 
cobertura del 40,46%.

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio, el 100% de 
colombianos en 1.123 cabeceras municipales 
se beneficiarán con la cobertura rápida del 
4G.

Televisión Digital Terrestre

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 65% de los colombianos tiene 
acceso a la Televisión Digital Terrestre. La meta 
inicial se fijó en 60%.
RETO 2014-2018
En 2018, la Televisión Digital Terrestre tendrá 
una cobertura del 100%, con el despliegue del 
sistema DTH (direct to home) con énfasis en los 
estratos 1 y 2.

Zonas Wifi

META 2014-2018
Al finalizar 2018, habrá 1.000 zonas wifi en 
los 1.123 municipios  que tiene el país. 

Masificación de 
Computadores

LOGRO 2010-2014
Gracias a la eliminación de aranceles de 
importación de computadores y del IVA en 
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, 
Colombia pasó de tener 16 computadores por 
cada 100 habitantes, a 34 computadores. 

RETO 2014-2018
Se continuará fomentando el abaratamiento en 
el costo de computadores, y se otorgarán 
subsidios de compra de equipos y pago de 
servicios de Internet a más de 2 millones de 
familias de estratos 1 y 2.

TIC y Educación

LOGRO 2010-2014
Con la entrega de 2 millones de computadores 
y tablets, actualmente se registra 4 estudiantes 
por cada terminal. Se cuadriplicó la meta 
inicial: en 2010, el Gobierno se propuso 
entregar 419.912 equipos.  

RETO 2014-2018
Para 2018, se registrará 1 usuario por cada 
equipo; es decir, que se habrá entregado 
cerca de 8 millones de terminales.
Habrá mayor calidad en la educación, gracias 
al uso apropiado de 20.000 contenidos 
digitales que convertirán a Colombia en 
ejemplo de mejoramiento educativo con la 
participación de maestros y padres de familia. 
Programas como Redvolución, En Tic Confío y 
Apps.co se articularán a estos procesos 
educativos.

Regulación

LOGROS 2010- 2014
Se abrió paso a la portabilidad numérica, 
prohibición de bloqueo de bandas, regulación 
de dominancia en el mercado de operadores, 

roaming obligatorio, compartición de infraestructura, 
regulación de operadores móviles virtuales.

RETO 2014-2018
Colombia se prepara para ingresar a la OECD 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de 
los servicios de Internet y telefonía móvil; y fortalece la 
protección de la privacidad de los usuarios como parte de 
una estrategia de ciberseguridad en el país.

Gobierno en línea

LOGRO 2010-2014
Actualmente el 52% de entidades nacionales y 
territoriales se involucraron en la red de 
Gobierno en línea; gracias a esto, el 31% de 
ciudadanos y 47% de empresarios realizó 
transacciones en la web.

RETO 2014-2018
En el 2018, el 80% de entidades nacionales y 
territoriales harán parte de Gobierno en línea. 
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% 
de empresas realizarán trámites en línea.

Emprendimiento con 
base tecnológica

LOGROS 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Consolidar a Colombia como referente 
internacional en el desarrollo de apps con 
impacto social para fines de Salud (implemento 
de historia clínica digital para acceso a 
servicios de salud con las TIC), Agricultura 
(apps para mejorar la productividad de los 
agricultores), MiPymes (63% de 
microempresarios con presencia web y 54% 
con redes sociales; 30% van a realizar 
transacciones de e-commerce) y Superación de 
la Pobreza Extrema (apps enfocadas en 
estratos 1 y 2).

Mypimes

LOGRO 2010-2014
A 2014, 60,6% de las MiPymes en el país ya 
están conectadas a Internet; y en alianza con 
Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo), se ha 
beneficiado a más de 24.000 empresas con 
$80.000 millones.

RETOS 2014-2018
En 2018, el 70% de microempresarios estará 
usando la tecnología y el Internet para mejorar 
su productividad.

Contenidos Digitales

LOGRO 2010-2014
Con el programa Apps.co, 65.000 
emprendedores de las TIC han participado en 
procesos de aprendizaje, desarrollo y 
mercadeo de sus aplicaciones. Un total de 
2.000 desarrollos se han culminado alrededor 
del país en las maratones de creación de 
software alrededor del país. 

RETO 2014-2018
Llegar a US$120 millones en exportaciones de 
contenidos digitales, y consolidar a Colombia 
como referente internacional en el desarrollo 
de apps con impacto social para fines de 
Salud, Agricultura, MiPymes y Superación de 
la Pobreza Extrema. Acompañamiento y 
formalización a 800 empresas del sector.

Vivelabs

LOGRO 2010-2014
Más de 4.500 personas en todo el país 
capacitadas en el desarrollo de contenidos 
digitales: videojuegos, series de animación, 
dispositivos y aplicaciones. Así mismo, se les 
impartió talleres de mercadeo web y 
monetización. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán capacitado más de 15.000 
personas a través de la Red Nacional Vivelabs, 
con la generación de más de 100 proyectos de 
contenidos digitales que responsan a las 
necesidades de las Mipymes de cada región.

Talento digital

LOGRO 2010-2014
Al finalizar este año, 5.675 colombianos se 
habrán beneficiado con el programa ‘Talento 
digital’, al otorgarles créditos 100% 
condonables para estudiar carreras 
relacionadas con las TIC (niveles Técnico, 
Tecnólogo, Universitario o Magíster). 

RETO 2014-2018
Se buscan 75.000 nuevos estudiantes de 
carreras TI; desarrollar competencias TI para 
10.000 líderes y funcionarios del Gobierno; y 
aumentar del número de programas TI 
acreditados. La idea es aumentar la oferta de 
ingenieros para cerrar la brecha de 
profesionales de carreras TI, pasando de 
35.000 a 93.000. 

Ciudadanía digital

LOGRO 2010-2014
A la fecha se han certificado 526.918 
personas en Ciudadanía Digital, que 
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la 
meta establecida fue capacitar 500.000 
ciudadanos. 

RETO 2014-2018
En el próximo cuatrienio se capacitarán en 
competencias TIC a 2,5 millones de 
colombianos.

En TIC Confío

LOGRO 2010-2014
Se sensibilizaron 1 millón de personas en el 
uso responsable de las TIC, con más de 1.500 
contenidos divulgados a través de la web y las 
redes sociales. 

RETO 2014-2018
A 2018, se habrán impactado 5 millones de 

personas de manera directa, y 25 millones a 
través de los medios electrónicos, con más de 
3.000 contenidos referentes al uso adecuado 
de las TIC.

TIC y discapacidad

LOGRO 2010-2014
En 2014, Colombia se convirtió en el país 
donde los ciegos van al cine, y los sordos 
hablan por celular: 10.000 invidentes 
asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’, 
se contabilizaron 100.000 descargas de 
‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas 
al Centro de Relevo para que personas en 
condición de discapacidad auditiva se 
comuniquen por teléfono.

RETO 2014-2018
Al finalizar 2018, ‘Cine para todos’ llegará al 
8% de salas del país; se habrán registrado 
400.000 descargas de ‘Convertic’ y se prevé 
la realización de 2 millones de llamadas en el 
Centro de Relevo. Así mismo, se capacitarán 
50.000 personas en el uso de las TIC y se 
instalarán 100 Centros de Acceso Comunitario 
para Población con Discapacidad Visual.   

Teletrabajo

LOGRO 2010-2014
Gracias al uso apropiado de la tecnología, y a 
la firma de convenios entre el Gobierno y más 
de 4.500 empresas del país, a 2014 se 
registran 31.000 teletrabajadores.

RETO 2014-2018
Las TIC como instrumento para generar nuevos 
empleos y aumentar la productividad. Para 
2018, habrá 10.000 empresas generando 
teletrabajo con más de 120 mil 
teletrabajadores.

Hurto de celulares

LOGRO 2010-2014
Fomento a la formalización de la cadena de 
comercialización de equipos celulares, con la 
adjudicación de más de 7.000 licencias de 
autorización para los llamados Puntos de Venta 
de Equipos Terminales Móviles (AVETM).

RETO 2014-2018
Consolidar medidas que, soportadas en la 
información reportada en bases de datos de 
celulares legalmente adquiridos, privilegien el 
uso de líneas móviles compradas en los AVETM 
o directamente con los operadores. Esta 
estrategia, aplicada de forma exitosa en países 
como Turquía, ha permitido la eliminación del 
hurto de equipos.

Código postal

LOGRO 2010-2014
Se definieron los lineamientos para la 
implementación y uso del Código Postal en 
Colombia, desarrollando e implementándolo 
para la totalidad de municipios del país. Se 
invirtieron $9.341 millones durante el 
cuatrienio. 

RETO 2014-2018
Adecuación y usabilidad de la plataforma 
tecnológica del Código Postal; y adelantar el 
mantenimiento y actualización de la plataforma 
tecnológica del mismo.



Dimensión
Objetivo 

Estratégico
Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia

Política de 
Desarrollo 

Administrativo
Líder Meta Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

 Fortalecer la oferta especializada en acompañamiento al emprendimiento digital
(Proyectos acompañados en la fase de descubimiento de negocios)

450 450 450 450

 Fortalecer la oferta especializada en acompañamiento al emprendimiento digital
(Proyectos acompañados en la fase de crecimiento y consolidación)

125 125 125 125

Desarrollo de la estrategia fortalecimiento sector aplicaciones digitales 100% 100% 100% 100%

Proyecto Marco de Telesalud a nivel nacional
(Documento elaborado)

1 0 0 0

Implementación de la Historia Clínica Electrónica Unificada
(# de nuevas IPS integradas al esquema de HCEU)

200 500 700 700

Apoyo al desarrollo de soluciones y aplicaciones para los pacientes y afiliados al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud

(% de nuevas EPS con agendamiento electrónico) *
10% 17% 31% 42%

Proyecto acompañamiento técnico a la Rama Judicial para definición del sistema integral 
de gestión judicial

(Seminario Taller - Elaboración de Documento Técnico)
1 0 0 0

Proyecto Implementación de las TI en el sector justicia
(Definición de plan de actividades)

1 0 0 0

Estrategia de dinamización para el uso de las TIC en el sector agro 1 0 0 0

Diseño ecosistema para el desarrollo de contenidos y aplicaciones en el sector agro 1 0 0 0

Desarrollo de la estrategia fortalecimiento sector contenidos digitales (Número de 
contenidos digitales generados)

143 143 143 143

Desarrollo de la estrategia fortalecimiento sector contenidos digitales (Número de 
programas)

10 10 10 10

Desarrollo de la estrategia fortalecimiento sector contenidos digitales (número de empresas 
beneficiadas)

300 300 300 300

Desarrollo de la estrategia fortalecimiento sector contenidos digitales (Número de eventos 
de promoción y difusión)

4 4 4 4

Fortalecimiento y promoción de la industria de contenidos digitales (Número de 
beneficiarios de programas de capacitación) *

18.000 19.500  21.000 22.000

Fortalecimiento y promoción de la industria de contenidos digitales (Número de empresas 
beneficiadas)

133  150 175  200

Crear  y  poner  en  circulación  contenidos  educativos,  culturales  e  institucionales 
convergentes  de  alta  calidad,  que  estimulen  la 

sociedad  del  conocimiento,  la  innovación  y  los valores democráticos y culturales. *
30% 42% 56% 70%

Generación de contenidos de radio pública regionales 4500 9.500 10.200 10.950

Triplicar las ventas de la industria TI de Colombia
(Billones de pesos) *

8,85 11,8 14,75 17,7

el 7% de los ingresos de la industria TI se invertirán en procesos de innovación
(% de ingresos de la industria TI invertidos en innovación) *

N/A 4,2% 5,6% 7%

Triplicar el número de empresas adoptando modelos de calidad especializados en TI
( # de empresas adoptando modelos de calidad especializados en TI) *

180 240 300 360

Contribuir al cierre de la brecha de talento TI proyectada para la industria TI
(# de personas beneficiadas en programas de formación de competencias generales y 

transversales de TI)
10.400 10.400 10.400 10.400

AplicacionesEcosistema

AplicacionesEcosistema

AplicacionesEcosistema

AplicacionesEcosistema

AplicacionesEcosistema

AplicacionesEcosistema

Contenidos digitales Fortalecer al sector de contenidos digitales
Viceministerio 

General

TIC y salud
Promover el uso y apropiación de las tecnologías de 

información y las comunicaciones en el sector salud y 
seguridad social

Viceministerio TI

AplicacionesEcosistema

Germán Darío 
Arias

Gestión Misional 
y de Gobierno

Viceministerio TI
Promover y acompañar el uso y apropiación de las 

tecnologías de información y las comunicaciones en el 
sector agrícola

TIC y agro

Gestión Misional 
y de Gobierno

Albeiro Cuesta
Fortalecimiento de la Industria TI - 

Talento Digital
Contribuir a la transformación de la industria TI en un 

sector altamente competitivo

Dirección de 
políticas y 

desarrollo de TI

Contenidos Digitales de los Medios 
Públicos

Multiplicar por 2 la generación de contenidos digitales de 
los medios públicos de Colombia

Radio Televisión 
de Colombia

Gestión Misional 
y de Gobierno

Lucy Osorno

TIC y justicia
Promover y acompañar el uso y apropiación de las 

tecnologías de información y las comunicaciones en la 
Rama Judicial y en el sector justicia

Viceministerio TI
Gestión Misional 

y de Gobierno
Joaquín Polo 

Montalvo

Gestión Misional 
y de Gobierno

Jaime Andrés 
Estrada

 Apps.co
Transformar emprendedores e ideas en empresas y 

negocios sostenibles 
Viceministerio 

General
Gestión Misional 

y de Gobierno
Juan Sebastían 

Sandino

Gestión Misional 
y de Gobierno

Juan Sebastían 
Sandino



Dimensión
Objetivo 

Estratégico
Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia

Política de 
Desarrollo 

Administrativo
Líder Meta Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Sectores de la administración pública que adoptan el marco de referencia de arquitectura 
empresarial para la gestión de las tecnologías de la información en el Estado *

4 8 16 24

Entidades Públicas del orden nacional que se benefician de acuerdos marco de precio para 
la contratación de bienes y servicios de Tecnologías de la Información en el Estado *

40 100 130 150

Servidores del Gobierno capacitados para fortalecer la gestión de Tecnologías de la 
Información en el Estado

1.200 2.000 3.000 4.000

Ciudadanos que interactúan en línea con entidades de gobierno * 72% 74% 76% 78%

Empresarios que interactúan en línea con entidades de gobierno * 82% 84% 86% 88%

Ciudadanos que  realizan transacciones en línea con entidades de gobierno * 38% 42% 46% 50%

Empresarios que realizan transacciones en línea con entidades de gobierno * 51% 53% 55% 57%

Trámites y servicios de impacto social en línea * 72% 74% 76% 80%

Ciudadanos que colaboran con el Estado por medios electrónicos * 19% 22% 26% 30%

Posición de  Colombia en el Índice de e-Participación de Naciones Unidas - Top 10 - Top 10

Posición de  Colombia en el Índice de e-Servicios de Naciones Unidas - Top 15 - Top 10

Entidades certificadas * 0 100 300 310

Masificar el uso de internet en las MiPymes 
(Número de proyectos viables)

25 25 20 20

Masificar el uso de internet en las MiPymes 
(Número de empresarios formados)

25.000 25.000 25.000 25.000

Ecosistema Aplicaciones Comercio Electrónico

Diagnóstico de condiciones de calidad y eficiencia en los 
operadores logísticos y postales como soporte al comercio 
electrónico y actualización de régimen regulatorio de ser 

necesario

Comisión de 
Regulación de 

Comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Juan Manual 
Wilches

Diagnóstico servicios postales  y actualización del régimen de calidad de servicios postales
(% de avance proyecto regulatorio) *

30% 100% 0 0

Ecosistema Aplicaciones Carpeta ciudadana

Crear un espacio seguro en la nube para cada ciudadano, 
que sirva para:

• Almacenar y organizar documentos de importancia en 
trámites públicos y privados.

• Recibir y compartir documentos relacionados con 
trámites públicos y privados.

Dirección de 
Gobierno en 

Línea

Gestión Misional 
y de Gobierno

Johanna 
Pimiento

Ciudadanos y empresas haciendo uso de la carpeta personal *                   -                 -  200.000 3.000.000

Incrementar  la apropiación y dominio del modelo convergente en la tv pública. 
(Programas de Capacitación)

5 5 5 5

Fortalecer el contenido convergente misional en la TV Pública
(Contenidos Multiplataforma)

310 310 310 310

Generar espacios de articulación entre la TV pública y la industria de contenidos 
convergentes. 

(Eventos y espacios de difusión, promoción e integración)
3 3 3 3

Ecosistema Aplicaciones
Fortalecimiento de la programación y 

conservación de los archivos de la 
radio pública

Fortalecer la parrilla de programación de las estaciones de 
radio de Señal Colombia Sistema de Medios Públicos, a 

través de la generación de  contenidos  incluyentes, 
culturales y de interés público nacional, de la mejora  del 

posicionamiento  de la radio pública nacional y la  
realización de procesos de recuperación y consulta  del 

material sonoro del país.

Dirección de 
industria de 

comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Doris Reinales
Fortalecimiento de la Programación de la Red de Emisoras de Señal Colombia Sistema de 

Medios Públicos
(# de horas de programación radial)

8.000 8.030 8.395 8.760

Ecosistema Usuarios Innovación social digital y pobreza
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, la 

reducción de la pobreza y el desarrollo del país a través 
del acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.   

Dirección de 
Apropiación 

Tecnologías de 
Comunicación

Gestión Misional 
y de Gobierno

Carlos Barrera
Apropiación de TIC para en la población en superación de pobreza y pobreza extrema  

  (número de personas en situación de pobreza y pobreza extrema beneficiadas con Oferta 
TIC)

30.000 40.000 40.000 40.000

Número de Instituciones Educativas vinculadas al Programa Redvolución 1.600 1.800 2.000 2.200

 Identificar los conocimientos, percepciones, hábitos y actitudes  que tienen los 
colombianos con respecto al uso que hacen de Internet

1 1 1 1

Ecosistema Usuarios Ciudadanía digital

Generar capacidades y competencias digitales certificadas 
para la población colombiana a través de procesos de 
formación en TIC presencial y virtual con enfoque a 

sectores productivos específicos, generando talento digital 
como herramienta de promoción de la economía a nivel 

nacional.

Dirección de 
Apropiación 

Tecnologías de 
Comunicación

Gestión Misional 
y de Gobierno

Carlos Barrera Formación de personas en competencias TIC 394.001 750.001 750.001 500.001

AplicacionesEcosistema

AplicacionesEcosistema

UsuariosEcosistema
Desarrollo de la cultura digital en 

Colombia
Promover la apropiación de las TIC por parte de los 

usuarios

Dirección de 
Apropiación 

Tecnologías de 
Comunicación

Mipyme Vive Digital Impulso al desarrollo de aplicaciones para MiPyMEs Viceministerio TI

AplicacionesEcosistema

AplicacionesEcosistema

Implementación del modelo 
convergente en la televisión púbica en 

Colombia

Fortalecer la implementación del modelo convergente en la 
televisión pública (nacional y regional)

Viceministerio 
General

Gestión Misional 
y de Gobierno

Maria Cecilia 
Londoño

Gestión Misional 
y de Gobierno

Carlos Barrera

Gestión Misional 
y de Gobierno

Claudia Giraldo

Gobierno en línea

Impulsar el máximo aprovechamiento de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones, con el fin de 

contribuir con la construcción de un Estado abierto, más 
eficiente, transparente y participativo y que preste mejores 

servicios con la colaboración de toda la sociedad.

Dirección de 
Gobierno en 

Línea

Gestión Misional 
y de Gobierno

Johanna 
Pimiento

Fortalecimiento de las tecnologías de 
la información en la gestión del Estado 

y la información pública

Lograr que las tecnologías de la información generen valor 
a la estrategia tanto de los sectores como de las entidades 

del sector público y que la gestión de la tecnología de la 
información sea coordinada y eficiente

Dirección de 
estándares y 
arquitectura TI

Gestión Misional 
y de Gobierno

Jorge Bejarano 
Lobo



Dimensión
Objetivo 

Estratégico
Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia

Política de 
Desarrollo 

Administrativo
Líder Meta Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Número de descargas de los software JAWS y MAGIC (ConVERTIC) 120.000 140.000 140.000 0

Número de beneficiarios en el Centro de Relevo * 10.882 14.882 17.882 19.882

Salas de Cine para Todos multiplicada por 2
(# de nuevas salas de cine para todos)

2 1 1 2

Ecosistema Usuarios Uso responsable de las TIC
Generar hábitos de confianza, seguridad y cuidado en el 

uso de las TIC

Dirección de 
Apropiación 

Tecnologías de 
Comunicación

Gestión Misional 
y de Gobierno

Carlos Barrera Personas sensibilizadas en uso responsable de TIC 890.500 923.800 1.050.000 1.485.700

Ecosistema Usuarios Teletrabajo

Masificar el teletrabajo en Colombia, como modalidad 
laboral que permita promover la generación de empleo y 
autoempleo, incrementar los niveles de productividad de 

entidades públicas y privadas, generar ciudades mas 
sostenibles y promover el uso efectivo de las TIC en el 

sector productivo.

Dirección de 
Apropiación 

Tecnologías de 
Comunicación

Gestión Misional 
y de Gobierno

Carlos Barrera
Alcanzar los 100.000 teletrabajadores al año 2018

(# de nuevos teletrabajadores)
15.000 15.000 15.000 15.000

Ecosistema Usuarios Formación Expertos en espectro
Incentivar y promover la formación de la comunidad en 

general en temas de espectro y manejo RNI para lograr el 
apoyo de la ciudadanía en el despliegue de infraestructura .

Agencia 
Nacional del 

Espectro

Gestión Misional 
y de Gobierno

Oscar Giovanni 
León

Gestión de conocimiento en temas de espectro 
(Personas capacitadas) *

8.700 9.700 10.700 11700

Ecosistema Infraestructura Acceso a Internet en zonas rurales Mantener en operación 7621 Kioskos Vive Digital.
Dirección de 
Conectividad

Gestión Misional 
y de Gobierno

Luis Fernando 
Lozano

Mantener en operación los KVD de la fase 1, 2, y los de CAV hasta 30/07/2018 6.668 6.668 7.621 7621

Ecosistema Infraestructura Acceso a Internet / Puntos Vive Digital Mantener en operación 869 PVD
Dirección de 
Conectividad

Gestión Misional 
y de Gobierno

Luis Fernando 
Lozano

Mantener activo el servicio de conectividad hasta los 869 PVD que se encontrarán en 
operación al cierre de junio de 2015 y del 2016

869 869 869 869

Ecosistema Infraestructura
Acceso a Internet / conexiones 

digitales II
Pasar de 50% a 63% de hogares de estratos 1 y 2 

conectados a Internet banda ancha
Dirección de 
Conectividad

Gestión Misional 
y de Gobierno

Luis Fernando 
Lozano

Lograr 52.600 nuevas conexiones a Internet banda ancha para hogares de estratos 1 y 2, y 
 viviendas de interés social, con tarifa social. 

52600 0 0 0

Ecosistema Infraestructura Asignación de espectro

Lograr satisfacer la demanda de espectro radioeléctrico 
por parte de los diferentes PRST, así como la ciudadanía y 

de esta forma contribuir al desarrollo del sector de las 
telecomunicaciones y del país en general.

Dirección de 
industria de 

comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Miguel Felipe 
Anzola

Lograr satisfacer la demanda de espectro radioeléctrico por parte de los diferentes PRST, 
así como la ciudadanía y de esta forma contribuir al desarrollo del sector de las 

telecomunicaciones y del país en general.
(Bandas asignadas)

2 0 2 0

Ecosistema Infraestructura
Vigilancia y control eficiente del 

espectro

Implementar un esquema dinámico y eficiente para la 
correcta vigilancia y control del espectro radioeléctrico a 

nivel nacional, que permita la identificación, localización y 
eliminación de interferencias perjudiciales, así como, la 

disminución de infracciones e irregularidades en el 
funcionamiento de los sistemas de radiocomunicaciones. 

Agencia 
Nacional del 

Espectro

Gestión Misional 
y de Gobierno

Oscar Giovanni 
León

Disminuir el índice de clandestinidad y el uso inadecuado del espectro radioeléctrico. -5% -8% -10% -12%

Liderar 2 procesos de subasta 4G
(Proyecto resolución de subasta)

1 0 1 0

  4  Bandas  para IMT asignadas 2 0 2 0

100% del marco normativo del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias 
expedido

100% 0 0 0

100% de las entidades operativas del SNGRD beneficiadas con el servicio de la Red 
Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias *

10% 20% 100%

100% del servicio de localización de los usuarios que se comunican con los Centros de 
Atención de Emergencias implementado *

10% 100%

100%  del Servicio de envío masivo de mensajes de texto de alerta temprana en las Redes 
Públicas de Telefonía Móvil implementado *

10% 60% 100%

Ecosistema Infraestructura Fortalecimiento de la radio nacional
Aumentar la cobertura de la red de Radio Televisión de 

Colombia - RTVC  Radio Nacional

Dirección de 
industria de 

comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Doris Reinales
81  estaciones de radio en funcionamiento 

(# de estaciones de radio en funcionamiento) *
62 68 74 81

UsuariosEcosistema

InfraestructuraEcosistema

InfraestructuraEcosistema
Implementación del Sistema Nacional 

de Telecomunicaciones de 
Emergencias

Implementar el Sistema Nacional de Telecomunicaciones 
de Emergencias con el fin de garantizar la continua 

prestación de los servicios de comunicaciones antes, 
durante y después de un evento crítico, producido por un 

suceso de tipo natural o antrópico

Dirección de 
industria de 

comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Miguel Felipe 
Anzola

Crecimiento de Banda Ancha Móvil
Liderar los procesos de subastas de espectro IMT, 

asegurando la disponibilidad de espectro necesario, de 
acuerdo con las proyecciones realizadas por la ANE

Agencia 
Nacional del 

Espectro

Gestión Misional 
y de Gobierno

Oscar Giovanni 
León

Carlos BarreraTIC y discapacidad

Disminuir la brecha digital y garantizar el pleno ejercicio de 
los derechos a la información y a la comunicación para las 

personas con algún tipo de discapacidad, a través de 
espacios y herramientas tecnológicas accesibles que 
beneficien las actividades digitales de esta población, 

apoyando así un desarrollo inclusivo, equitativo y 
sostenible para todos.

Dirección de 
Apropiación 

Tecnologías de 
Comunicación

Gestión Misional 
y de Gobierno



Dimensión
Objetivo 

Estratégico
Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia

Política de 
Desarrollo 

Administrativo
Líder Meta Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Cobertura Televisión Digital Terrestre 70.36% 70.36% 70.36% 70.36%

Garantizar el 100% de cobertura a nivel nacional con DTH Social 100% 100% 100% 100%

Actualización del régimen de calidad de servicios TIC * 90% 100% 0% 0%

Análisis de las condiciones de las redes de acceso de banda ancha * 40% 100%

Ecosistema Servicios Servicios de Internet
Revisar las condiciones de servicios de Internet Banda 
Ancha y proponer una actualización regulatoria sobre 

velocidad mínima

Comisión de 
Regulación de 

Comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Juan Manuel 
Wilches

Actualizar la definición regulatoria de Banda Ancha * 73% 100%

Fortalecer la operatividad de la base de datos negativa * 80% 100%

Fortalecer la base de datos positiva * 70% 100%

Mejorar la calidad de los servicios mediante el fortalecimiento e implementación de 
herramientas propias del proceso de vigilancia y control del MINTIC. *

60% 100%

Complementar con el ejercicio de la vigilancia y el control, actividades encaminadas a 
combatir el hurto de celulares 

(procedimientos ajustados)
100% 0% 0% 0%

Ecosistema Servicios
Actualización normativa requerida en 

el sector TIC

Promover el desarrollo de los servicios de 
telecomunicaciones bajo un marco normativo, institucional 

y regulatorio convergente.

Dirección de 
industria de 

comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Gloria Patricia 
Perdomo

13  Propuestas normativas
(# nuevas propuestas normativas)

5 5 1 0

100% de estudiantes con acceso a un terminal
(# estudiantes con acceso a un terminal) *

8.000.000 8.100.000 8.200.000 8.300.000

100% de profesores con acceso a un terminal 
(# de profesores con acceso a un terminal ) *

50.000 170.000 300.000 350.000

100% de los procedimientos optimizados transversalmente 100% 100% 100% 100%

 100% de los trámites  en línea * 80% 100% 100% 100%

100% del servicios en  línea  implementados * 60% 100%

Ecosistema Servicios
Subsidios para acceso a internet o a 

dispositivos

Masificación del internet a través del otorgamiento de 
subsidios de estratos 1 y 2, usuarios de proyectos vis, visp 

y del depto de san Andres, providencia y santa catalina

Oficina para la 
Gestión de 

Ingresos del 
Fondo

Gestión Misional 
y de Gobierno

Juan David 
Olarte

Masificación de servicios de internet 
(Beneficiados con subsidios) *

38.729 45.000 55.000 131.229

Entorno/Reg. Postal
Búsqueda de una solución empresarial 

para 4-72

Transformar el esquema operacional del Operador Postal 
Oficial a través de la vinculación de un socio estratégico, 

que le permita maximizar eficiencias y articular al resto del 
sector postal para fortalecer la red postal nacional

Dirección de 
industria de 

comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Yesika Padilla Solución empresarial Implementada para el Operador Postal Oficial 100%

ServiciosEcosistema

ServiciosEcosistema

ServiciosEcosistema

ServiciosEcosistema

ServiciosEcosistema

InfraestructuraEcosistema

Transformación táctica de la Dirección 
de Comunicaciones

Consolidar la Dirección de Comunicaciones como un área 
centrada en la innovación, basada en procesos 

transversales y orientada al desarrollo del potencial de las 
personas, creando un sólido proceso de desarrollo y 

gestión del sector TIC con el fin de alcanzar y mantener 
altos niveles de competitividad innovación, inspiración, 

ejecución y transparencia, reflejados en servicios 
eficientes y de impacto positivo en el sector.

Dirección de 
industria de 

comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Miguel Felipe 
Anzola

Regulación de servicios

Promover el desarrollo de los servicios de 
telecomunicaciones bajo un marco normativo, institucional 
y regulatorio convergente de clase mundial, que permita 

coadyuvar a la preparación  de ingreso a la OECD

Dirección de 
Vigilancia y 

Control

Gestión Misional 
y de Gobierno

Mayerly Díaz

TIC y Educación - Computadores para 
Educar

Contribuir al mejoramiento de la calidad educativa con el 
apoyo de las TIC

Computadores 
para Educar

Gestión Misional 
y de Gobierno

Martha P. 
Castellanos S.

Regulación de talla mundial

Consolidaremos una regulación de TIC de clase mundial 
como parte de nuestra preparación para el ingreso de 
Colombia a la OECD. Énfasis en calidad de servicios y 

banda ancha

Comisión de 
Regulación de 

Comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Juan Manuel 
Wilches

Prevención del hurto de celulares Fortalecimiento de las bases de datos positiva  y negativa
Comisión de 

Regulación de 
Comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Juan Manuel 
Wilches

Radio - Televisión
Garantizar el acceso de todos los colombianos al servicio 
de televisión, y a los contenidos de los medios públicos 

(Televisión, Radio, Web) 

Radio Televisión 
de Colombia

Gestión Misional 
y de Gobierno

Lucy Osorno



Dimensión
Objetivo 

Estratégico
Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia

Política de 
Desarrollo 

Administrativo
Líder Meta Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Entorno/Reg. Postal Servicio postal universal
Establecer los parámetros técnicos y de calidad para la 

prestación del Servicio Postal Universal

Dirección de 
industria de 

comunicaciones

Gestión Misional 
y de Gobierno

Yesika Padilla Parámetros técnicos y de calidad implementados por el Operador Postal Oficial 100%

Consolidar el liderazgo de la Gestión de TI en el sector TIC 
(Nivel de ejecución anual del plan de TI)

100% 100% 100% 100%

Consolidar el liderazgo de la Gestión de TI en el sector TIC 
(Estrategia de implementación de arquitectura Empresarial)

1 1 1 1

Fortalecer la Gestión de  Tecnología de Información en el sector TIC (Sistemas de 
información mejorados y/o nuevos)

17 17 17 17

Fortalecer la Gestión de  Tecnología de Información en el sector TIC (servicios 
tecnológicos  disponibles)

23 23 23 23

Generar y publicar estudios e informes del sector TIC de manera oportuna, veraz y de 
calidad para los diferentes grupos de interés.

(Estudios e informes generados)
45 44 44 44

Propiciar un cultura de servicio ágil y oportuno por parte de la OAPES 100% 100% 100% 100%

Consolidar en el Ministerio de TIC la cultura "S" 
(Capacitación de supervisores)

8 8 8 8

Contribuir a identificar y activar nuevas fuentes generadoras de recursos y promover la 
efectividad del recaudo 

(Proyecto y reglamentación)
0 1 1 0

Entorno/Reg. FONTIC Gestion financiera FONTIC

Verificar y medir el cumplimiento de la Gestión de los 
recursos financieros requeridos para llevar a cabo las 

funciones del Fondo de las TIC a través del seguimiento y 
control.

Subdirección 
financiera

Gestión 
Financiera

Leda Zawady
Medición del Cumplimiento del Presupuesto aprobado para los Gastos de Funcionamiento 

e Inversión del FonTic, al igual que sus Ingresos.
97% 98% 99% 100%

Planificación de espectro 20% 20% 20% 20%

Mecanismos para gestionar el espectro de forma ágil y eficiente 40 15 10 5

Liberación de espectro 200 0 100 0

Gestión Internacional del ERE
(Informe de avance trimestral)

0 0 0 0,25

Entorno/Reg. Internacional
Posicionamiento del Ministerio como 

líder regional en materia Tic
Participar y contribuir activamente en escenarios y 

discusiones internacionales relevantes del mundo tic
Oficina 

Internacional
Gestión Misional 

y de Gobierno
Alejandro 
Delgado

Tener un marco de referencia ajustado a los desarrollos internacionales y a las tendencias 
tecnológicas en el mundo

(Recepción de encuestas y cuestionarios de la OCDE  y articulación con las demás 
direcciones del Ministerio TIC)

100% 100% 100% 100%

Definir y presentar a los usuarios internos del Ministerio TIC y de la Comisión de 
Regulación de Comunicaciones (CRC), las políticas y regulaciones de los principales 
organismos internacionales del sector TIC (OCDE, UIT, CITEL, Regulatel), así como 

capacitar a nivel externo sobre el mundo internacional TIC (Gobernanza, OCDE) 
(Realización de capacitaciones a clientes externos)

2 2 2 2

Definir y presentar a los usuarios internos del Ministerio TIC y de la Comisión de 
Regulación de Comunicaciones (CRC), las políticas y regulaciones de los principales 
organismos internacionales del sector TIC (OCDE, UIT, CITEL, Regulatel), así como 

capacitar a nivel externo sobre el mundo internacional TIC (Gobernanza, OCDE) 
(Envío de informes periódicos con las principales noticias internacionales)

24 24 24 24

Entorno/Reg. Internacional
Participación proactiva en rankings 

internacionales

Conocer cómo y quienes definen los indicadores 
internacionales y actuar proactivamente sobre ellos para 

mejorarlos

Oficina 
Internacional

Gestión Misional 
y de Gobierno

Alejandro 
Delgado

Gestionar la recepción, consolidación, envío de cuestionarios de organismos 
internacionales,  participación en grupos TIC y monitoreo de resultados.

100% 100% 100% 100%

Entorno/Reg. Internacional
Apoyo a la innovación, desarrollo e 

investigación de excelencia de TIC en 
Colombia

Impulsar la investigación, desarrollo e innovación de 
excelencia en TIC

Viceministerio TI
Gestión Misional 

y de Gobierno
Hugo Sin Desarrollar y Posicionar el Sistema I+D+i de TIC en Colombia 1 1 1 1

FONTICEntorno/Reg.

InternacionalEntorno/Reg.

FONTICEntorno/Reg.

FONTICEntorno/Reg.

Información 
sector TIC

Entorno/Reg.

Gestión del Conocimiento TIC Fomentar la gestión del conocimiento del mundo 
internacional tic a nivel interno y externo

Oficina 
Internacional

Gestión Misional 
y de Gobierno

Alejandro 
Delgado

Contribución con el aseguramiento de 
la financiación de los programas y/o 
proyectos para el desarrollo del plan 

vive digital y hacer acompañamiento y 
seguimiento a la ejecución contractual

Afianzar la adecuada implementación del modelo de 
aseguramiento de ingresos, fortaleciendo buenas prácticas 

del recaudo. Garantizar la destinación adecuada de los 
recursos asignados a los proyectos del Plan Vive Digital 2 

con base en los lineamientos dados por el marco 
estratégico del Ministerio. Identificar las alarmas 

tempranas en la ejecución de los contratos con el fin de 
realizar los ajustes en el tiempo adecuado.

Oficina para la 
Gestión de 

Ingresos del 
Fondo

Gestión Misional 
y de Gobierno

Gestión 
Financiera

Juan David 
Olarte

Planeación y uso eficiente del espectro
Llevar a cabo las actividades necesarias para hacer un 

uso eficiente del espectro

Agencia 
Nacional del 

Espectro

Gestión Misional 
y de Gobierno

Oscar Giovanni 
León

Fortalecimiento de información al 
servicio del sector TIC y los ciudadanos

Disponer en el sector tic de información de calidad, 
alineada con procesos de gestión de tecnología e 

información.

Oficina de 
Tecnologías de 
la Información

Transparencia, 
Participación y 

Servicio al 
Ciudadano

Ángela María 
Bayona

Liderazgo en la planeación estratégica, 
presupuestal y de estudios sectoriales

Liderar, analizar y hacer seguimiento a la planeación 
estratégica, presupuestal y la gestión del conocimiento 

sectorial e institucional, optimizando los recursos y medios 
del MINTIC.

Oficina Asesora 
de Planeación y 

Estudios 
Sectoriales

Gestión Misional 
y de Gobierno

Gestión 
Financiera

Ana Marta 
Miranda 
Corrales



Dimensión
Objetivo 

Estratégico
Iniciativa Objetivo Iniciativa Dependencia

Política de 
Desarrollo 

Administrativo
Líder Meta Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Entorno/Reg. MINTIC

Evaluación, Seguimiento y Asesoría 
para el mejoramiento continuo del 
Sistema de Control Interno y de la 

Gestión y Resultados del Ministerio de 
TIC 

Consolidar al MINTIC como una organización centrada en 
la innovación, basada en procesos transversales y 
orientada al desarrollo del potencial de las personas

Oficina de 
Control Interno

Eficiencia 
Administrativa

Elizabeth 
Blandón

 Para el año 2018 la oficina de control interno lograr la cobertura del 85% de los procesos 
en materia de evaluación, seguimiento y asesoría  y el cumplimiento de toda la 

normatividad que le es propia *
65 70 75 85

Diseñar e implementar la estrategia de comunicaciones que permitirá a la entidad informar 
e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadanía. 

(# de comunicados elaborados sobre noticias generadas y Proyectos audiovisuales)
291 291 291 291

Diseñar e implementar la estrategia de comunicaciones que permitirá a la entidad informar 
e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadanía.

(Realización de rendición de cuentas)
1 1 1 1

Diseñar e implementar la estrategia de comunicaciones que permitirá a la entidad informar 
e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadanía.

(Actualizaciones de internet, Boletines electrónicos, y campañas de apropiación de 
tecnologías)

71 71 71 71

Diseñar e implementar la estrategia de comunicaciones que permitirá a la entidad informar 
e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadanía.

(Número de interacciones en redes sociales)
   6.000.000         6.000.000        6.000.000    6.000.000 

Entorno/Reg. MINTIC Administración financiera MINTIC

Verificar y medir el cumplimiento de la Gestión de los 
recursos financieros para lograr los objetivos del MINTIC 

ejecutada por la gestión Contable, Presupuestal y de 
Tesorería.

Subdirección 
financiera

Gestión 
Financiera

Leda Zawady Medición del Cumplimiento del Presupuesto aprobado para el Funcionamiento del MinTic. 97% 98% 99% 100%

Entorno/Reg. MINTIC
Fortalecimiento de la cultura 

organizacional

Consolidar los procesos humanos en el logro de una 
organización orientada al cumplimiento de los propósitos y 

metas institucionales, basados en el desarrollo de los 
servidores y la integración del proyecto personal de vida 

con el proyecto institucional.

Subdirección 
Administrativa y 

de Gestión 
Humanos

Gestión del 
Talento Humano

Hugo Pérez
Ser una de las mejores organizaciones para trabajar a Nivel Nacional

(índice satisfacción)
72 76 81 83

Entorno/Reg. MINTIC
Fortalecimiento de la arquitectura 

institucional

 Fortalecer y facilitar la gestión del MinTIC a través del 
desarrollo de los procesos transversales sistematizados 
que apoyen el cumplimiento de los propósitos y metas 

institucionales.

Subdirección 
Administrativa y 

de Gestión 
Humanos

Eficiencia 
Administrativa

Hugo Pérez
Fortalecer la eficiencia operacional de los procesos del Ministerio a fin de atender las 

solicitudes de los diferentes grupos de interés (internos y externos) *
10% 13% 18% 18%

Entorno/Reg. MINTIC
Fortalecimiento de las relaciones con 

los grupos de interés

Fortalecer las relaciones con los Grupos de Interés a 
través delos lineamientos de Responsabilidad Social 

Institucional

Subdirección 
Administrativa y 

de Gestión 
Humanos

Transparencia, 
Participación y 

Servicio al 
Ciudadano

Hugo Pérez
Diseñar y desarrollar un Modelo de Responsabilidad Social Institucional para el sector 

público en el que se articulen las variables de Gestión del Servicio, la Gestión Ambiental y 
la Gestión Social.

Incremento 
en un 5%

Incremento en 
un 4%

Incremento en 
un 2%

Incremento 
en un 1%

Entorno/Reg. Regionalización Ciudades y Territorios Inteligentes
Promover el desarrollo de ciudades y territorios 
inteligentes a través del fortalecimiento de sus 

ecosistemas digitales regionales

Dirección de 
Promoción de 

TIC

Gestión Misional 
y de Gobierno

Nicolás Llano
Ciudades y Territorios Inteligentes

(Proyectos financiados y ejecutados para ciudades y territorios)
24 18 6 12

Entidades Sector

MINTICEntorno/Reg.

* Valores acumulados

Margarita Mora
Estrategia de Comunicaciones 

Ministerio TIC Y Vive Digital

Diseñar e implementar la estrategia de comunicaciones 
que permitirá a la entidad informar e interactuar sobre los 
planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadanía.

Oficina Asesora 
de Prensa

Transparencia, 
Participación y 

Servicio al 
Ciudadano



Libertad y Orden Libertad y Orden


