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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Sefial Colombia Sistema de Medios PUblicos - RTVC

AfRo: 2015

. Actividades Realizadas
Estrategia, Publicacién
Mecanismo .. Responsable
. Actividades Fecha de Corte P Avance %
, Medida, Abril 30 /Apoyo
Etc. 31 Enero i
1. Actualizar mapa de riesgos | Se realizé identificacién de los riesgos de los Todos los (Marzo - Junio)
de la entidad incluyendo de | proceso de nivel 11, de los que a la fecha se han | procesos / Oficina 10%
los riesgos de corrupcién venido implementandao. de Planeacion
2. Implementar acciones de
Mapa de X Se realiz6 identificacién de los riesgos de los Todos los

Riesgos de

mitigacién y seguimientc de

proceso de nivel II, de los que a la fecha se han

procesos / Oficina

(Marzo - Dic)

- s T 1 i 1 D,
Corrupcién y resgos L Institucionales  de venido implementando. de Planeacidn 10%
acciones para corrupcion

su manejo
SE‘__ _realiza permar}entgfnentg por pa_urte de Ia Evaluacién
3. Verificar el cumplimiento del Z;I;:??qienfcjf ) eﬁ:suagggunCilgsdepdeendlig:fL’!pcié?‘: Independiente /
tratam['ento de L las radicadas en sefial Colombia Sistema de Medios Auditores (Enero _OD'C)
denuncias de corrupcién Publicos. Internos 33.32%

Con corte al 30 de abril, no se identifican

denuncias ni actos de corrupcion.
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Estrategia de
Racionalizacié
n de Tramite

4. Implementar los

nuevos
procesos de la entidad bajo
el marco de referencia e-
TOM, e identificar de
nuevos tramites y servicios
a partir de estos.

Se implementaron en el periodo reportado los
siguientes Procesos:

- Produccion

- Programacién de contenidos

- Conceptualizacién de productos

- Planificacion de la infraestructura tecnoldqgica
- Gestion de cambios

- Planificacién financiera

- Gestién presupuestal

- Gestion de pagos

- Planeacién estratégica

- Gestibn de programas y proyectos
= Rendicidn de cuentas

- Auditoria

- Desarrollo y formacién de personal
- Liguidacion de nomina

- Desvinculacidn

- Seleccion y contratacién de personal
- Administracién de cargos de planta
- Facturacion

- Cartera

- Gestién de cobro

- Gestién de comunicaciones

Todos los
procesos / Oficina
de Planeacion

(Ene - Dic)
33.32%

Automatizacién
seguimiento de la gestidn
del riesgo de la entidad a
través de software
implementado- KAWAK

Se realizd en el mes de marzo Ia migracion
de los mapas de riesgos de todos los
procesos de la entidad en el aplicativo
kawak. (Modulo Riesgos)

Todos los
procesos / Oficina
de Planeacién

(Feb - Ago)
100%

Llevar a cabo la
racionalizacién de los
tréamites vy servicios de la
entidad.

Se aplicé formato de racionalizacién de
tramites, para la simplificacion de los
servicios del proceso de archivo audiovisual
(Videoteca - Fonoteca).

Todos los
procesos / Oficina
de Planeacién

(Ene - Dic)
25%
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7. Elaborar el andlisis vy e . Oficina de
diagndstico del estado de .Se realizo ar??"S'S’ diagndstico Y evaluacnc_m"de la Planeacién - (febrero)
rendicién de cuentas en ia lmplem_entaaon de la estrat_egla 'de rendicion de Oficina de 100%
entidad cuenta implementada en la vigencia 2014. Comunicaciones
Se realizd la formulacion de la estrategia de
e AT o | soes,” %% OIS comearoma de | ofnage |
estrategia de Rendicién de ’ gﬁcina de 27.3%
o Cuentas Se inicid con |z implementacién con los Comunicaciones -
Rendicion de componentes de dialogo, informacién e incentivos.
cuentas
9. Evaluar interna y -
£ ¢ [ . L. Oficina de
externamente a4 Se cred un formato para recoleccidon de Planeacién — (Junio- Dic)
implementacién de la | informacién, evaluacién Y seguimiento de las Oficina de 0%
estrategia de Rendicién de | actividades de implementacion de la estrategia Comunicaciones - ?
Cuentas

Cra 45 N° 26-33, Bogota D.C Colombia, Sur Ameérica. Teléfonos: (57) (1)2200700 Fax {567} (1)2200700
www.sistemasenalcolombia.gov.co




P

TODOSPORLA
- MR

]
10.Formular, implementar vy ) o ) ) . N

sociaizor la estrategia ge | 5e frmuld v socilizo, ol interior e 2 entidad y _oficna e

. c s : aci ciudadania {publicaci n eacién -
::Jartic’lcP;Céon C|udla?dadna lde estrategia de participacion civdadana. Cficina de (Feb- Dic)
a entidad, cumpliendo los Comunicaciones 30%
lineamientos de Gobierno | g, inicié su implementacién con la estrategia de - Oficina de
en Linea. rendicién de cuentas 2015. PQRS

Mecanismos
ll;a;?er::ijg)r:-aaﬁ 11.Actualizar y optimizar el | L5 oOficina de Atencion al Ciudadano, actualizo y
ciudadano moduio  de  PQRS  para | optimizo por medio de Ia pagina web de sefial Oficina de PORS /
a recibir las solicitudes por | Colombia sisterma de medios pulblicos, el aplicativo . .

. PR - Oficina de (Feb- Abril)
medio de la pagina web de | de PQRS, para que los ciudadanos puedan Informatica 100
o o ingresar sus PQRS, a través de la pagina e °

igualmente realizar el seguimiento al estado del
T tramite.
12.Desarrollar el Plan para la | Se realizd Ia formulacién del plan, igualmente la Oficina de (Feb- Dic)
Participacion Ciudadana por | inclusisn en la estrategia de participacién | Comunicaciones y 30%
medios electrénicos ciudadana e inicio su implementacién, Areas Misionales
1
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13.Asegurar que la medicién

de la satisfaccion del
ciudadano en relacidn con
los tramites y servicios que
presta la Entidad, se
encuentre implementada en
la totalidad de procesos y/o
areas que dan respuesta a
requerimientos de la
ciudadania y que esta
pueda ser consolidada a
nivel institucional para su
analisis.

Se realiza la medicion de satisfaccion al ciudadano
de forma trimestral, aplicando la encuesta a los
procesos misionales:

Produccidon de Televisién (Canal Sefal Colombia Y
canal sefial institucional)

Radio (Sefial Radidnica, Sefial Radio Colombia v
Senal Memoria),

Oficina de PQRS

(Feb- Dic)
30%

Seguimiento
de la
Estrategia

Oscar Julian Ayala Sierra

Oficina de Control Interno

Elzaboro: Dayala
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